ELOZETES TAJEKOZTATO

a 2025. évi XCIX. torvény szerinti, tavollévok kozott kétott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekre vonatkozoé fogyasztoi tajékoztatasrol

- Hatalyos: 2026. junius 19-t6l -

BEVEZETES

Amennyiben a Concorde fogyasztoval tavollévdk kozott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédést
kot, az Uzletszabalyzat rendelkezései mellett alkalmazandék a 2025. évi XCIX. térvény a
tavollévok kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrol rendelkezései is.

A 2025. évi XCIX. torvény rendelkezéseit a 2026. junius 19. napjat kovetéen tett ajanlattételi
felhivasokra, ajanlatokra és megkotott szerz6désekre kell alkalmazni.

A az Uzletszabalyzat alkalmazésdban tavollévok kozott kotdtt pénziigyi agazati szolgéltatasi
szerz6désnek minésiul az a szerz6dés, amelyet a felek szervezett tavértékesitési rendszer
keretében, egyidejl fizikai jelenlét nélkil, kizardlag tavkozlé eszkdz alkalmazasaval kotnek meg.

Amennyiben a szerz6dés alapmegallapodas alapjan egymast kovetd ugyletek vagy id6ében
elkilondlten végrehajtott mliveletek teljesitésére iranyul, a 2025. évi XCIX. torvény rendelkezéseit
—eltér6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban — az alapmegallapodasra kell alkalmazni.

A Concorde a 2025. évi XCIX. torvény szerinti el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az
Uzletszabalyzat, valamint — a szolgéaltatas jellegére figyelemmel — egy vagy tébb kiilon elézetes
tajékoztato Gtjan is teljesitheti. Akiilon elézetes tajékoztatd az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
részét képezi, azzal egyltt értelmezendd, és annak moddositasara, kozzétételére,
hatalybalépésére és a fogyasztok tajékoztatdsar az Uzletszabalyzat moédositasara irdnyadd
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

Az Ugyfél a szerz6dés megkotésével elismeri, hogy a Concorde a jelen dokumeNtumban
foglaltakkal kapcsolatos tajékoztatast a szerz6dés megkotését megelézéen, legalabb egy
nappal korabban a honlapjan hozzaférhetévé tette, és szamara megfelelé lehetéséget
biztositott annak megismerésére, letoltésére és megdérzésére.



1. A TAVOLLEVOK KOzZOTT KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI SZERZODESEKRE
VONATKOZO ELOZETES TAJEKOZTATAS

1.1. Amennyiben a Concorde fogyasztoval a 2025. évi XCIX. torvény hatalya ala tartozo, tavollévék
kozott kotott pénzugyi agazati szolgaltatasi szerz6dést kot, a fogyasztéd szerzddési
nyilatkozatanak megtételét megel6zéen, kell6 idében, tartds adathordozén, magyar nyelven vagy
a felek altal kikotott nyelven a jogszabalyban meghatarozott elézetes tajékoztatast bocsatja a
fogyaszté rendelkezésére.

1.2. A Concorde a szerz6déskotést megeldzben kilonosen az alabbiakrél ad tajékoztatast:

a) A Concorde cégnevérél, székhelyérél, levelezési cimérél, f6 tevékenységi korérdl,
telefonszamardl, honlapjarél és egyéb azonosité adatairél az Uzletszabalyzat A.l. fejezet
tartalmaz tajékoztatast.

b) Amennyiben a szerz6dés megkotésében a Concorde érdekében kozvetitd vagy mas
kozremikodd jar el, a Concorde a szerz6déskotést megeldézben tajékoztatast ad a kozremiikodd
cégnevérdl (nevérdl), f6 tevékenységi korérél, valamint —amennyiben alkalmazandoé — az tgyféllel
fennallo uzleti kapcsolataban betoltott szerepérél. Az Ugynokok és egyéb kozrem(ikodok
igénybevételére vonatkozé 4ltaldnos szabalyokat az Uzletszabalyzat A.XVIIl. fejezet
tartalmazza

c) A Concorde kapcsolattartasi adatairdl, az ugyfélkapcsolat soran alkalmazott kommunikaciés
csatornakrél, valamint az lgyféllel torténé kapcsolattartds moédjarél az Uzletszabalyzat A.l.
fejezet, tovabba az Uzletszabalyzat A.XII. fejezet rendelkezik.

d) A fogyaszté panaszainak benyujtasi maédjarél, a panaszkezelési eljarasrél, a panaszok
kivizsgalasanak rendjérél, valamint a panaszkezelési elérhetéségekrél az Uzletszabalyzat
A.XXIIIl. fejezet, valamint a Concorde Panaszkezelési Szabalyzata tartalmaz tajékoztatast.

e) A Concorde cégjegyzékszamaroél, a mikodéséhez sziikséges engedélyekrél, a nyilvantartast
vezetd szervezetr6l, valamint a tevékenység végzésére jogositd felligyeleti hatarozatokrol az
Uzletszabalyzat A.lIl. fejezet ad tajékoztatast.

f) A Concorde tevékenységét engedélyezd és felligyel6 hatdsagrol, annak székhelyérél,
tgyfélszolgalatardl, honlapjarél és elérhetéségeirdl az Uzletszabalyzat A.ll. fejezet tartalmaz
tajékoztatast.

g) A Concorde Aaltal nyujtott befektetési szolgaltatasok, kiegészité szolgaltatasok és egyéb
engedélyezett tevékenységek lényeges jellemzéirél az Uzletszabalyzat A.VII. fejezet, tovabba az
egyes szolgaltatdsok részletes szabalyairél a B. rész rendelkezései adnak tajékoztatast.

h) Az ellenszolgaltatasrol, a Concorde altal felszamitott dijakrél, jutalékokrol, koltségekrél,
valamint az ezek meghatdrozdsénak szabdlyair6l az Uzletszabalyzat A.XV. fejezet, az
Uzletszabalyzat A.X1.8. pont, valamint a mindenkor hatélyos Kondicids Lista tartalmaz részletes
tajékoztatast. Amennyiben az ellenszolgaltatas Osszege a szerz6dés megkotésekor nem
allapithaté meg pontosan, a Concorde tajékoztatast ad a dijképzés alapjarél és szamitasi
maodjarol annak érdekében, hogy a fogyaszté az ellenszolgaltatas 6sszegét ellendrizhesse.



i) A Concorde tajékoztatast ad az ellenszolgaltatason felll a fogyasztot terheld minden olyan
fizetési kotelezettségrél, amely nem a Concorde utjan teljesitendd, illetve amelyet nem a
Concorde szamit fel, amennyiben ilyen fizetési kotelezettség az adott szolgaltatas vagy Ugylet
kapcsan felmertulhet.

j) A fizetési késedelem és a fizetési kotelezettség elmulasztdsanak jogkdvetkezményeirél az
Uzletszabalyzat A.XV. fejezet, valamint az egyes szolgaltatdsokra vonatkozé kiilénds
rendelkezések tartalmaznak tajékoztatast.

k) Amennyiben az ellenszolgaltatas vagy annak valamely eleme automatizalt dontéshozatal
eredményeként kerul meghatarozasra, a Concorde a szerz6déskotést megelézben tajékoztatast
ad az automatizalt dontéshozatal alkalmazasanak tényér6l, annak lényeges jellemzdirél,
valamint a fogyasztét megillet6 jogokrol.

) A Concorde tajékoztatdst ad a szolgaltatashoz, illetve az érintett pénzlgyi eszk6zhoz
kapcsoldédd lényeges kockazatokrodl, ideértve kiilondsen azt, hogy a befektetések értéke és
hozama a piaci folyamatok fliggvényében valtozhat, valamint arrél, hogy a multbeli teljesitmény
nem jelent garanciat a jov8beni teljesitményre. Az egyes pénzugyi eszkdozok kockazataira
vonatkozé részletes tajékoztatast az Uzletszabalyzat A.XI.1. pont, az Uzletszabalyzat A.XI.7.
pont, valamint a C. Instrumentum kategoria ismertetdé tartalmazza

m) A Concorde tajékoztatast ad a kozolt adatok, ajanlatok vagy szerz6dési feltételek idébeli
érvényességérdl, amennyiben azok meghatarozott id6étartamra vagy feltétel bekodvetkezéséig
alkalmazhaték.

n) A fizetés, teljesités és elszamolas feltételeir6l, azok hataridejér6l és modjarél az
Uzletszabalyzat A.XV. fejezet, valamint az egyes szolgaltatdsokra vonatkozé kiilonds
rendelkezések tartalmaznak tajékoztatast.

0) Amennyiben a szerz8déskotéshez vagy a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott tavkozld
eszkdz hasznalata a fogyaszté szamara a szokasos dijazast meghaladd tobbletkoltséget
eredményez, a Concorde errél a szerz6déskotést megeldzden kilon tajékoztatast ad.

p) Amennyiben a Concorde altal nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolédd befektetési stratégia
kornyezeti vagy tarsadalmi jellemzdéket vesz figyelembe, illetve fenntarthatésagi célokat kovet, a
Concorde a szerz6déskotést megel6z6en tajékoztatast ad az ezen jellemzdkre vonatkozd
lényeges informacidkrdl, valamint a vonatkozé jogszabalyok alapjan kozzétett fenntarthatdsagi
tajékoztatok elérhetdségerol.

q) A Concorde a szerz6déskotést megelézéen a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint
tajékoztatast ad a fogyasztot megilleté elallasi, illetve felmondasi jog fennallasarél vagy annak
hianyardl, az elallasi vagy felmondasi jog gyakorldsanak feltételeirél, médjardl, hataridejérol,
tovabba az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét terheld fizetési
kotelezettségekrél és az elallasi vagy felmondasi jog gyakorldsanak elmulasztdsahoz kapcsolédo
jogkovetkezményekrél.

A Concorde téjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy amennyiben a tavollévék kozott létrejott
alapmegallapodds alapjan a Concorde a Bszt. szerinti pénzligyi eszkdzre nyujt befektetési
szolgaltatasi vagy kiegészitd szolgaltatasi tevékenységet, a Bszt. szerinti pénzlgyi eszkozre
iranyuld egyedi lgyletek tekintetében a fogyasztot a 2025. évi XCIX. torvényben meghatarozott
kivételszabaly alapjan elallasi jog nem illeti meg.



A Concorde tajékoztatja tovabba a fogyasztét arrdlis, hogy az alapmegallapodas tekintetében az
elallasi jog fennallasat minden esetben az adott szolgaltatas jellegére és a mindenkor hatalyos
jogszabalyokra figyelemmel kell megitélni.

r) Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasanak részletes szabalyairél, a nyilatkozat
megtételének madjardl, valamint a Concorde e célra szolgalé kapcsolattartasi adatairél az
Uzletszabalyzat A.IX.4. pontja, kiildndsen az Uzletszabalyzat A.I1X.4.13. pontja, tovdbba az
Uzletszabalyzat A.XII. fejezete tartalmaz tajékoztatast.

A Concorde az online elallasi funkciot a honlapjan/alkalmazasaban biztositja, amelyen keresztul
neve, elektronikus elérhetfsége, valamint az érintett keretszerz6dés keltének megadasaval
rendelkezhet a jogszabalyi feltételek szerint az elallasrol.

s) Folyamatos vagy ismétlédd szolgaltatas nyujtasa esetén a Concorde a szerzédéskotést
megel6z6en tajékoztatast ad a szerz6dés legrovidebb idétartamardl, illetve — amennyiben ilyen
kikotés alkalmazasra kerul — a hatarozott id6étartam lejartanak feltételeir6l. A szerzédés
id6tartamara vonatkozo részletes rendelkezéseket az adott szerz6dés tartalmazza

t) AConcorde tajékoztatast ad a szerzddés lejarat el6tti megsziintetésének, felmondasanak vagy
egyoldali megszuntetésének feltételeir6l és jogkovetkezményeir6l. A Keretszerz6dés
megsz(inésére és felmonddasara vonatkozé altalanos szabdlyokat az Uzletszabdlyzat A.1X.4.
pontja tartalmazza.

u) Az elézetes tajékoztatas nyelve, a szerz6déskotés nyelve, valamint a szerz6dés hatalya alatt
alkalmazott kapcsolattartas nyelve tekintetében a Concorde az Uzletszabalyzat A.X1.6.12.
pontban, valamint az Uzletszabalyzat A.XI1.4.6. pontban foglaltak szerint ad tajékoztatast.

v) A Concorde tdjékoztatast ad az alkalmazandé jogrol, az esetleges jogvalasztasrol, tovabba a
jogvitak rendezésére vonatkozd illetékességi és hataskori szabalyokrél. A Concorde és az Ugyfél
kozotti jogviszonyra iranyadd jogra és a jogvitdk rendezésére vonatkozé rendelkezéseket az
Uzletszabalyzat A.VIII.2.4. pontja tartalmazza.

w) A Concorde tajékoztatast ad a szerz6désbdél eredd jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezésének lehetéségeirdl, kulondsen a fogyasztdévédelmi jogszabalyok alapjan igénybe
vehetd alternativ vitarendezési férumokrdl, valamint azok elérhetfségeir6l. A Concorde
panaszkezelési rendjére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat A. XXIII. fejezete tartalmazza.

x) A Concorde tajékoztatast ad arrdl, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében mely
befektetévédelmi, garancia- vagy kartalanitasi rendszer alkalmazandé. A Befektet6-védelmi
Alapra (BEVA) vonatkozé részletes tajékoztatast az Uzletszabalyzat A.XXII. fejezete tartalmazza
Amennyiben valamely szolgaltatds tekintetében jogszabaly eltéré garancia- vagy kartalanitasi
rendszert ir el6, a Concorde errél a szerz6déskotést megeléz&en kiilon tajékoztatast ad.

1.3. A Concorde a jelen pont szerinti elézetes tajékoztatasi kotelezettségét az Uzletszabalyzat, a
Kondicids Lista, a Végrehajtasi Politika, a Panaszkezelési Szabalyzat, az Adatkezelési Tajékoztatd,
valamint az adott pénzligyi eszkozre vagy szolgaltatasra vonatkozd szerz6déses és tajékoztatd
dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval teljesiti.



1.4. A Concorde jogosult a jelen pont szerinti tajékoztatast egymasra hivatkozé dokumentumok
utjan teljesiteni, feltéve, hogy azok egyuttesen a 2025. évi XCIX. térvényben eldirt valamennyi
tajékoztatasi elemet tartalmazzak, és a fogyasztd szamara a szerz6dés megkotését megeléz6en
tartés adathordozdn vagy mas jogszabaly altal megengedett médon hozzaférhetbve valnak.

2. TAJEKOZTATAS A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

2.1. A Concorde a fogyasztot a tavollévok kozott kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6dés
megkotését megelézben tajékoztatja arrdl, hogy a 2025. évi XCIX. torvény alapjan a fogyasztot az
adott szerz68dés tekintetében megilleti-e az elallasi vagy felmondasi jog, illetve fennallnak-e az
elallasi jog gyakorlasat kizard vagy korlatozo jogszabalyi feltételek.

2.2. A Concorde tajékoztatja a fogyasztot arrél, hogy a 2025. évi XCIX. torvény alapjan az elallasi
jog kizardlag tavollévék kozott kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi keretszerz6dések esetén
értelmezhetd. Az Uzletszabalyzat alapjan személyes jelenlét mellett megkotott keretszerz6dések
tekintetében a tavollévék kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekre vonatkozd
elallasi szabalyok nem alkalmazandok.

2.3. Amennyiben a Keretszerz6dés alapjan a Concorde a befektetési vallalkozasokrol és az
arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6é tevékenységek szabalyairél szélo
torvény szerinti pénzlgyi eszkozre nyujt befektetési szolgaltatasi vagy kiegészité szolgaltatasi
tevékenységet, a Concorde tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy a pénzlgyi eszkozre iranyuld
egyedi Ugyletek tekintetében a fogyasztot — a 2025. évi XCIX. térvényben meghatdrozott
kivételszabaly alapjan — elallasi jog nem illeti meg.

2.4. A Concorde felhivja a fogyaszté figyelmét arra, hogy amennyiben a Keretszerz6dés alapjan
egymast koveté egyedi megbizasok vagy ugyletek teljesitésére kerul sor, a 2025. évi XCIX. torvény
rendelkezései - eltér6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban - az alapmegallapodasra
alkalmazanddk, az annak alapjan adott egyedi megbizasokra és végrehajtott tgyletekre nem.

2.5. A Concorde tajékoztatja a fogyasztot arrél, hogy a Keretszerz6dés mint alapmegallapodas
tekintetében az elallasi vagy felmondasi jog fennallasat minden esetben a szerz6dés targya, a
nyujtott szolgaltatas jellege és a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan kell megitélni.

A Concorde tovabba tajékoztatja a fogyasztot, hogy:

¢ amennyiben a 2025. évi XCIX. torvény alapjan a fogyasztot elallasi vagy felmondasi jog
illeti meg, e jogat a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll, irasban vagy -
amennyiben a Concorde ezt biztositja — az erre szolgalé online elallasi (felmondasi)
funkcio utjan gyakorolhatja;

e az eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarid6t, valamint annak kezdé
idépontjat a 2025. évi XCIX. torvény rendelkezései hatarozzak meg;

e az eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasanak jogkovetkezményeit, ideértve a felek
elszamolasi kotelezettségét és a fogyasztét esetlegesen terhelé6 fizetési
kotelezettségeket, a 2025. évi XCIX. torvény rendelkezései szabalyozzak;

e amennyiben a Concorde a fogyaszté részére a jogszabalyban eldirt elézetes tajékoztatast
nem vagy nem megfeleléen nyujtja, az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridd a 2025. évi XCIX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen meghosszabbodik;



e a Bszt. szerinti pénzugyi eszk6zokre vonatkozo egyedi Ugyletek tekintetében a fogyasztot
a 2025. évi XCIX. torvényben meghatarozott esetekben elallasi jog nem illeti meg.

2.6. A Concorde az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat megtételéhez sziikséges
elérhetéségeket az Uzletszabdlyzat A.l. fejezetében, az Uzletszabalyzat A.XIl. fejezetében,
valamint a szerz6déskotést megeldzd tajékoztatasban bocsatja a fogyaszté rendelkezésére.

2.7. Amennyiben jogszabaly alapjan a Concorde koteles elektronikus uton gyakorolhato elallasi
funkcidt biztositani, annak elérhetéségeérél, hasznalatanak maédjardl és feltételeirdl a szerz6dés
megkotését megelézben, valamint a szerz6dés létrejottét kovetben tajékoztatja a fogyasztot.

2.8. Amennyiben a Concorde a 2025. évi XCIX. torvény alapjan a fogyasztot megillet6 elallasi vagy
felmondasi jogrol szol6 tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfeleléen tesz eleget,
az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Concorde Ertékpapir Zrt.



