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Panaszok, a kézérdekd bejelentések, valamint
a visszaélések bejelentésének szabalyzata

Készult a panaszokrél, a kbzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésérdl szold 2023. évi XXV. térvény alapjan

Hatalyos: 2023. julius 24. napjatol
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A szabdélyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy a Concorde Ertékpapir Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 55-
61. 7. emelet, cégjegyzékszam: Cg. 01-10-043521 — a tovabbiakban: Concorde, vagy Tarsasag)

a panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésérdl szold 2023. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) rendelkezései alapjan szabalyozza a tevékenysége

korében felmerlld panaszok, illetve bejelentések benyujtasanak és kivizsgalasanak folyamatat.

Ertelmez6 meghatarozéasok

A jelen szabdlyzat értelmében:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz

javaslatot is tartalmazhat.

A szabadlyzat hatalya
A jelen szabdlyzat kizardlag a Torvény hatalya ala tartozé panaszok és visszaélések bejelentésére
terjed ki és nem érinti a mas agazati jogszabalyokban (pl.: Bszt.) meghatarozott jogsértések

bejelentésére vonatkozo elbirasokat, azok kilén szabalyzatban kertiinek szabalyozasra.

A jelen szabalyzat hatalya a Torvény szabalyainak megfeleléen a Tarsasagra (beleértve a Tarsasag
leanyvallalatait, egyéb magyarorszagi székhelyl csoporttagjait - azaz azon jogi személyeket,
amelyekben a Tarsasagnak legalabb 30 szazalékos részesedése all fenn, igy ahol jelen szabalyzat
Tarsasagot emlit, ott ezeket is érteni kell ), annak valamennyi foglalkoztatottjara, volt
foglalkoztatottjara (akinek a foglalkoztatonal fenndlld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszlnt), illetve valamennyi a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni
kivand személyre (akinek esetében e jogviszony |étesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott)
kiterjed. A visszaélés-bejelentési rendszer csoportszinten kdzpontositva mikodik, a Tarsasag
lednyvallalatainak és fuggd ugynokeivel kapcsolatban megtett bejelentéseket is a Tarsasag

vizsgalja ki.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.
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Panaszok, bejelentések folyamata, elbiralasa
A bejelentd a bejelentést irasban vagy szdban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon vagy

mas hanglzenetkildd rendszer utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

irasban torténd bejelentés torténhet személyesen atadva vagy postai Gton elkildve a 1123

Budapest, Alkotds u. 55-61. B épllet 7. emelet cimre a belsd visszaélés -bejelentési

megbizottnak cimezve. Postai kildemény esetén a boritékon jol lathatdan fel kell tintetni a
kovetkez6 feliratot: ,\WHISTLEBLOWING”. llyen felirattal kilddtt kildemény kizardlag a visszaélés-
bejelentési megbizott, vagy harom munkanapot meghaladd tavolléte, akadalyoztatasa esetén

helyettese altal nyithato fel.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a visszaélés bejelentési megbizott a szébeli
bejelentést tartds és visszakereshetd formaban rogziti. Ennek érdekében a visszaélés bejelentési
megbizott a szoébeli bejelentés irasba foglalasa soran telies és pontos jegyzOkdnyvet koteles
késziteni . A jegyzOkodnyvet a Tarsasag koteles a keletkezésétdl szamitott harom évig, a
bejelentéssel dsszefliggésben esetlegesen indult jogi igényérvényesitési vagy mas birdsagi,
hatosagi eljaras esetén az eljaras jogerds lezarasaig megbrizni . Szobeli bejelentés esetén a
bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemd bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan

kezelik.

A visszaélés bejelentési megbizott a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli
bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kuld
a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell

nyujtani az a Torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokral.

A visszaélés bejelentési megbizott a bejelentésben foglaltakat legfeliebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl kivizsgalja. A hataridét kilondsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidej tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani, de a bejelentés kivizsgalasanak
és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a

harom hoénapot.

A panasz vagy kézérdekd bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd abban az esetben, ha
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a) apanaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat hdnap utan terjesztette el panaszat,

b) a bejelentd beazonosithatatlan,

C) a panasz vagy kozérdek( bejelentés egy korabbi bejelentéssel azonos tartaimu és
ugyanazon személy altal kertilt bejelentésre,

d) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg

e) a panaszos vélelmezhetéen rosszindulaty, illetéleg a Térvényben meghatarozott jogokkal

visszaélve tesz bejelentést.

A bejelentés kivizsgalasa soran visszaélés bejelentési megbizott kapcsolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint

tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A panasz vagy a kozérdekUl bejelentés alapjan — ha a bejelentésben foglalt kortiimények
helytallénak bizonyultak — gondoskodni kell
a) ajogszerl vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyredllitasardl, illetve az egyébként

szUkséges

()

) intézkedések megtételérdl,

Q

a feltart hibak okainak megszUintetésérdl,

o

) az okozott sérelem orvoslasardl és
)

e) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl.

A fent emlitett intézkedések soran, indokolt esetben a szervezet mas tagjai, kdzvetlen felettes,
fels6vezetd, illetve mas a kivizsgalandd panaszban vagy kozérdekil bejelentésben érintett személy

is bevonasra kertilhet.

Ha a bejelentés alapjan buntetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés

megtételérdl.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy

tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas
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meghiUsitana a bejelentés kivizsgalasat. Ezen bekezdés rendelkezéseit alkalmazni kell azokra a

személyekre is, akik a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhetnek.

A visszaélés bejelentési megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl és a
mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli téjekoztatas mellézhetd, ha a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast

tudomasul vette.

Visszaélés bejelentési megbizott
A bels0 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje (visszaélés-bejelentési megbizott) a
mindenkori human eréforrasért felelds vezetd. A visszaélés-bejelentési megbizottat

akadalyoztatasa vagy 0sszeférhetetlensége esetén a Compliance vezetd helyettesiti.

A visszaélés-bejelentési megbizottat munkajaban segiti, feladatainak teljesitését felligyeli, a
bejelentéseket megismerni jogosult a Compliance terllet, ezek esetleges személyi érintettsége

esetén a Tarsasag els6 szamu vezetdje.

A visszaélés-bejelentési megbizott — beleértve a helyettesitését ellatd személyt, illetbleg a
kivizsgalasban részvevd segité személyt is - szabalyos eljarasaval 6sszeflggésben vele szemben

hatranyos intézkedés nem alkalmazhato.

Panaszos védelme

A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.

A panaszos adatai csak a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez® szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére tdérvény alapjan jogosult, vagy

az adatai tovabbitasahoz a panaszos hozzéjarult.
A panaszos személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

A nyilvanvaléan rosszindulatuan, illetéleg a Torvény altal biztositott jogokkal visszaélve tett

bejelentések esetében errdl az eljarasarol az elsd szamu vezetd értesitendd.
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Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos rosszhiszemden, valétlan adatot vagy informaciot kdzolt
és
a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kordlmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valdszindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek

vagy személynek kérelmére at kell adni.

Zaré rendelkezések
A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Torvény rendelkezései az iranyaddak.
Jelen szabdlyzat 2023. julius 24-én Iép hatalyba. A jelen szabalyzat, valamint annak

modositasanak az elfogadasahoz és hatalyba Iépéséhez a vezérigazgatd jovahagyasa szikseges.

Budapest, 2023. junius 15.
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