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Jelen panaszkezelési szabalyzat (a tovabbiakban ,Szabalyzat”) a befektetési
vallalkozasokrol és az arutbézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVIII. tdérvény (a tovabbiakban: ,Bszt.”)
121.§-anak megfeleléen tovabba a pénzlgyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozd
szabalyokrdl szolo 46/2018. (XIIl. 17.) MNB rendeletben (a tovabbiakban: ,Rendelet”),
valamint a 435/2016. (XIl. 16.) Kormanyrendeletben foglaltak alapjan szabalyozza a
Concorde Ertékpapir Zartkortien Mikodd Részvénytarsasaghoz (1123 Budapest, Alkotas
u. 55-61. 7. em.) (a tovabbiakban ,Concorde Zrt.”) benyujtott, a Concorde Zrt.
tevékenységével vagy eljarasaval kapcsolatos panaszok hatékony, atlathatd és gyors
kezelését biztositd, a Concorde Zrt. munkatarsai altal kovetendd eljarast.

1. A panasz

1.1. A panasz minden olyan, a Concorde Zrt. tevékenységével, szolgaltatasaval vagy
eljarasaval kapcsolatban az alabbi témakordkben felmertld egyedi kérelem vagy
reklamacio, amelyben a panaszos a Concorde Zrt. valamely eljarasat kifogasolja,
illetve azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmu igényét megfogalmazza.

1.2. A Rendelet értelmében panasz: az ugyfélnek a Concorde Zrt. - szerz8déskotést
megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével, a Concorde Zrt-nek a szerzbdes
fenndllasa alatti teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony megszinésével,
illetve azt kdvetben a szerzddessel Osszeflggd — magatartasat, tevekenyseget
vagy mulasztasat érint6 kifogasa.

1.3, Nem mingsul panasznak, ha az Ugyfél a Concorde Zrt-t8l a muikddésével,
tevékenységével kapcsolatosan altalanos tajékoztatast vagy valamely Uggyel
kapcsolatban véleményt, allasfoglalast kér.

2.  Kijogosult panaszt benydjtani?

2.1.  Panasz benyujtasara a Concorde Zrt-vel szerzbdéses kapcsolatban allé barmely
ugyfél, illetve az tgyfél Concorde Zrt-nél vezetett szamlgja felett szabalyos modon
rendelkezési jogosultsagra bejelentett meghatalmazott jogosult.

2.2. Az Ugyfél vagy a meghatalmazott helyett a nevikben érvényes meghatalmazas
alapjan eljaro képviseldjuk is jogosult panasz benyujtasara.
Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, ugy a meghatalmazast
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

2.3. A panasz benyujtasakor a Concorde Zrt. részérdl eljiard Ugyintézd koteles
ellendrizni, hogy a panasz a fentiek szerint meghatarozott jogosult személytdl
szarmazik. Amennyiben nem arra jogosult személy nyuijt be panaszt, a Concorde
Zrt. munkatarsa irasban felhivjia erre a panaszt benyujté személy figyelmét és
egyidejdleg a panasz benyujtasara vonatkozoan irasbeli megerdsitést kér az
Ugyfélszamla tulajdonosatoél vagy a szamla felett rendelkezni jogosult személytdl.
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2.4. A panasz benyujtasara a Concorde Zrt-vel szerz6déses kapcsolatban allo
ugyfeleken kivll az is jogosult, aki a Concorde Zrt. eljarasat nem valamely konkrét
szolgéaltatassal, hanem egyéb, a Concorde Zrt. altal nyujtott szolgéaltatasokkal
6sszeflggd tevekenységgel (pl. hirdetés, reklam, stb.) kapcsolatban kifogasolja.

2.5. A panaszt benyujtd jogosult a jelen Szabalyzat alkalmazasaban a tovabbiakban az
,agyfeél”.

3. A panasz benyujtasa
A panasz benyujthato:

(a) levélben, a Concorde Zrt. postafiok cimére cimezve (Budapest, 1535, Pf. 760);

(b) faxon, a Concorde Zrt. kbzponti faxszamara elkildve (+36 1 489 2201);

(c) telefonon, a +36 1 489 2225; + 36 1 489 2237, illetve a + 36 1 489 2245
telefonszamokon, a lenti 5. pontban foglaltak szerint irasban régzitve;

(d) e-mailben, a Concorde Zrt. Ugyfélszolgalatanak cimezve (info@con.hu);

(e) irasban a Concorde Zrt. Ugyfélszolgalatara szemeélyesen vagy képviseld Utjan

benyujtva; vagy

(f) személyesen vagy kepviseld utjan a Concorde Zrt. Ugyfélszolgalatan (1123, Budapest,
Alkotas u. 55-61. 7. em.), szdban, a lenti 5. pontban foglaltak szerint irasban rogzitve.

A Concorde Zrt.
e aszObeli panaszt nyitvatartasi idejében, székhelyén, minden munkanapon 8 oratdl
16 oraig,
e atelefonon kozdlt szobeli panaszt minden munkanapon 8 ératol 20 oéraig,
e celektronikus eléréssel (a fenti e-mail cimen) folyamatosan fogadja.

4. A panasz tartalma
A régzitett panasznak minimalisan tartalmaznia kell:

(i Ugyfél/panaszos nevét és lgyfélszamat,

(ii) ugyfél lakcimét, székhelyét, levelezési cimét, telefonszamat

(iii) a panasz elbterjesztésének helyét, idejét és modjat,

(iv) az értesités modijat,

(V) a panasszal érintett termék vagy szolgaltatas megjeldlését,

(ii) a panasz rovid leirasat,

(iii a panaszos konkrét igényének megjeldlését,

(iv) a panasz alatdmasztasahoz szlkséges, az ugyfél birtokaban 1évé
dokumentumok masolatat,

(V) meghatalmazott Utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazast,

(vi a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlkséges egyéb adatokat,

(iv) a panaszfelvétel pontos idépontjat,

(V) a panaszfelvétel modijat,
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(Vi) a panasz régzitéjének nevét,
(viij  a megoldas leirasat, illetve a végrehajtasért felelés személy megnevezését
(amennyiben a panasz orvoslasa azonnal megtérténik).

Az Ugyfélnek lehet6sége van panaszat a Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett
formanyomtatvanyon is benyujtani (2.sz melléklet).

A nyomtatvanyok a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) is elérhetdek:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

Fogyasztonak mindsul6 Ugyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénzlgyi Békeéltetd
Testllet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyljtasahoz kdzzetett formanyomtatvanyokat a
Concorde Zrt. az ugyfél részére kdltsegmentesen, haladéktalanul megkuldi.

5. A panasz iktatasa

5.1. A beérkez6 panaszokat a Concorde Zrt. részérdl eljard Ugyintézd koteles irasban
rogziteni a jelen Szabalyzat 1. szamu Mellékletében foglalt panaszfelvételi
jegyz8konyvben.

5.2. A nem személyesen, vagy egyebként a benyljtasi jogosultsag megallapitasara
alkalmatlan mddon torténd panaszbenyujtas esetén a Concorde Zrt. kérheti a
panasz benyujtasanak a panasz benyujtasara jogosult érintett altal torténd
megerdsitéseét.

5.3. A Concorde Zrt. valamennyi hozza benyujtott panaszt nyilvantartasi rendszerében
sorszammal ellatva iktat.

5.4. A Concorde Zrt. panaszok iktatasara szolgalo nyilvantartasi rendszere tartalmazza:

5.41. az Ugyféel altal tett panasz leirasat, a targyat képezd esemény vagy tény
megjelolését;

5.4.2. a panasz benyujtasanak idbpontjat;

5.4.3. a panasz rendezeésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat;

5.4.4. az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezesét

5.4.5. a panaszra adott valaszlevél postara adasanak, illetve elektronikus uton
megkuldott valasz esetén az elkildés datumat.

5.5. A panaszt benyujté Ugyfél adatait a 2016/679/EU Rendelet (GDPR) illetve az
informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

©.6.

A panasz kivizsgalasa és nyilvantartasa

A szbban tett panaszokat a panaszt felvevd Ugyintézd megkisérli késedelem
nélkul, lehetéség szerint azonnal orvosolni. Amennyiben ez eredményre vezet és a
megoldast az Ugyfél elfogadja, a panaszfelvételi jegyzdkdnyvben az Ugyintézd a
megoldast is rogziti. Az igy kitoltott panaszfelvételi jegyzdkodnyvet az eljard
Ugyintézd alairasaval latja el és annak egy példanyat az ugyfélnek atadja.

Szoban tett panasz esetén, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
vagy az nem vezet eredményre, az Ugyintézd koteles az ugyféllel kbzoni a panasz
azonositasara szolgalé adatokat (panaszfelvételi jegyz6kdnyv sorszama), illetve
annak az Ugyintézének az elérhetdségét, aki a panaszt a tovabbiakban kezelni
fogja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Concorde Zrt. és az ugyfél kozotti
telefonos kommunikaciét a Concorde Zrt. hangfelvétellel rogziti. Telefonon kdzolt
panasz esetén a Concorde Zrt. a telefonos Ugyintézés kezdetekor felhivja az tgyfél
figyelmét, hogy a panaszardl hangfelvétel készul. Hangfelvétel utjan rogzitett
panasz esetén a Concorde Zrt. az Ugyfelet legkésdbb a kdvetkezd munkanapon
érdemi panaszkezelés céljabdl rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivia. A
Concorde az ugyfél kérésére székhelyén, nyitvatartasi idében biztositia a
hangfelvétel visszahallgatasanak lehetéségét, tovabba az Ugyfél ilyen iranyu
kérelme esetén téritesmentesen 25 napon belll rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.
Telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az eljard Ugyintézd kdzli az Ugyféllel a
panasz azonositasara szolgald adatokat.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Concorde kodteles az adott helyzetben
elvarhatd gondossaggal eljarni azért, hogy az ugyfél sikeres telefonhivas esetén 5
percen belll az illetékes Ugyintézével beszélhessen. E kdrben az lgyfélszolgalati
Ugyintézd éléhangos, az inditott hivas sikeres felépulésének idépontjatdl szamitott
ot percen bellli bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A telefonon kozolt panaszrol keszult hangfelvételt a Concorde Zrt. 5 évig megdrzi.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz
kdzlését kdvetd 30 naptari napon belll kell megkuldeni az tgyfélnek.

A Concorde Zrt. a panaszkezelés soran kulondsen a kdvetkezd adatokat kérheti
az ugyféltdl:

a) neve,

b) szerzb6désszam, Ugyfélszam, illetve pénztari azonosito,

) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modija,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

h) Ggyfél igénye,

) a panasz alatdmasztasahoz szukséges, az Ugyfél birtokaban lévd olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésére,

)) meghatalmazott Utjan eljard Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és

K) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Concorde Zrt. MidOffice
részlege a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az
Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek -
indokolassal ellatott allaspontjanak megkuldésével egyidejlleg 30 napon belll -
megkuldi.

Amennyiben a probléma orvoslasa nem lehetséges azonnal, az irasban érkezett
panaszt az Ugyintézd haladektalanul tovabbitia a kiemelt Ugyfélkapcsolati
menedzser részére.

A MidOffice részleg iktatja a panaszt és a kiemelt Ugyfélkapcsolati menedzser
késedelem nélkul megkezdi a panasz kivizsgalasat. A vizsgalat eredményérdl és a
javasolt intézkedesrdl a kiemelt Ugyfélkapcsolati menedzser tajekoztatja a panasz
targyanal fogva érintett részleg felelés vezetdjét.

Amennyiben a felels vezetd egyetért a javasolt megoldassal, azt alairasaval
jovahagyja. Amennyiben a javasolt megoldassal a vezetd nem ért egyet, akkor
tajékoztatja a kiemelt Ugyfélkapcsolati menedzsert a panasz orvoslasa érdekében
alkalmazando intézkedésrdl.

A kiemelt Ugyfélkapcsolati menedzser az érintett részleg vezetGje altal alairt
panaszfelvételi jegyzOkdnyvet a kézhezvételt kdvetden tovabbitja a Concorde Zrt.
azon részlegének, ahol az intézkedést végre kell hajtani (trading / Backoffice).

A panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés vegrehajtasat a
kiemelt Ugyfélkapcsolati menedzser koteles a panaszfelvételi  jegyzOkdnyv
beéerkezesét kdvetben késedelem nélkil megkezdeni és a lehetd legrévidebb idon
belul befejezni.

Amennyiben az Ugyfél szamlgjan korrekciot kell eszkdzoini, a panaszfelvételi
jegyz6konyvon ezt fel kell tintetni, €s a panasz targya szerint érintett terulet felelés
vezetdjevel, a korrekcid rogzitGjével és ellendrével alairatni.

A Concorde Zrt. a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
tartalmazo valaszt - az Ugyfél eltérd rendelkezésének hianyaban - elektronikus uton
klldi meg, amennyiben a panaszt az Ugyfél:

a) a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és a Concorde Zrt. altal nyilvantartott
elektronikus levelezési cimrél kildte, vagy

b) a Concorde Zrt. altal Uzemeltetett, kizardlag a Concorde Zrt. Ugyfele altal
hozzaférhetd internetes portalon keresztll terjesztette eld.
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©.15.

6.16.

6.17.

A Concorde Zrt. a valaszt a panasz el6terjesztésére igénybe vettel megegyez8

csatornan kuldi meg.

A fentiekben foglaltak nem alkalmazhatdak, amennyiben

a) a valasz fentiek szerinti elklldése nem alkalmas annak megallapitasara,
hogy a Concorde Zrt. a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési
cimre kildte meg, illetve nem igazolja kétséget kizaréan a kildemény
elklldésének tényét és iddpontjat is; tovabba

b) a valasz fentiek szerinti elkildése a titokvedelmi szabalyok altal védett
adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel
szembeni védelmét nem biztositja; vagy

C) az Ugyfél eltéréen rendelkezik.

Ha az ugyfél a korabban elbterjesztett, a Concorde Zrt. altal elutasitott panaszaval
azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt eld, és a Concorde Zrt. a korabbi
allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettsegét a korabbi valaszlevelére torténd
hivatkozassal, valamint a panasz elutasitasa esetén nyujtandd tajékoztatas
megadasaval is teljesitheti.

Nyilvantartas

A Concorde Zrt. az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran
eléadott panaszrdl készlilt jegyz6kdnyvet is — €s az azokra adott valaszokat 6t évig
6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak kérésére bemutatja.

A Concorde Zrt. ezen felll jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei
teljesitéséhez a panaszokkal kapcsolatban papir alapd formaban vagy
elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz vonatkozéasaban el6irt
bizonylat meg6rzési szabalyoknak megfeleléen, de legalabb a polgari jog elévulési
szabalyai szerinti igényérvényesitéshez szlkséges altalanos elévulési id6 (5 év)
leteltéig megbrizni.

A panaszokrdl, valamint az azok rendezéseét, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl

a Concorde Zrt. nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemeny vagy tény megjeldlesét;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

C) a panasz rendezeseére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezesét;

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A panasszal kapcsolatos ddéntéshozatalban nem vehet részt a Concorde Zrt. azon
alkalmazottja, aki a panasszal érintett intézkedésben részt vett, vagy a panasszal
sérelmezett dontést hozta. Az ilyen alkalmazott a panasszal kapcsolatos
eliarasban koteles a Concorde Zrt. részére a téle elvarhaté minden segitséget
megadni annak érdekében, hogy az alapos panasszal sérelmezett intézkedés vagy
dontés orvoslasa az Ugyfél érdekeit szem elbtt tartva haladéktalanul
megtdrténhessen.
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6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

/.

A panasszal kapcsolatos eljaras nyelve a magyar. Kulféldi €s a magyar nyelvet nem
beszéld Ugyfél altal kezdeményezett panaszigyben, a Concorde Zrt. Ugyfél altal
értett nyelven beszél6 munkatarsa (amennyiben van ilyen) koteles részt venni és
az Ugyfél részére nyelvi segitséget biztositani.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa vagy az azzal kapcsolatos intézkedés
megtétele soran felmerlld barmely okbdl a jelen Szabalyzatban vagy az tgyfélnek
kuldott értesitésben foglalt valamely hatariddé modositasa valik szikségesse, a
Concorde Zrt. err6l, a modositas indokaval és a modositott hataridd
megjelolésével az Ugyfelet irasban értesiti.

A Concorde Zrt. agjanlott levélben vagy emailben értesiti az Ugyfelet abban az
esetben is, ha a panasz kivizsgalasanak eredményeként a panaszt alaptalannak
tartja és igy az ugyfél kérelmét elutasitja. llyen esetben az Ugyfél a 7. pontban
megjelolt jogorvoslati lehetdséggel élhet.

A Concorde Zrt. a fogyasztonak mindsuld Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén

tajekoztatja arrdl, hogy allaspontja szerint a panasz

a) a szerz6dés letrejdttével, érvényessegeével, joghatasaival és megszinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 torvényben meghatarozott fogyasztovedelmi
rendelkezések megsértésenek kivizsgalasara iranyult.

A fogyasztonak mindsulé Ugyfél panasza elutasitasa esetén fel kell tintetni a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
levelezési cimét, valamint a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjanak levelezési cimét, telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok
elektronikus elérhetéségét, tajekoztatast ad tovabba arrdl, hogy a fogyasztd
kérheti ezen formanyomtatvanyok szolgéltato altali kéltsegmentes megkuldését,
megjeldlve a formanyomtatvanyok megkuldésére vonatkozd fogyasztoi igény
elbterjesztésére szolgald szolgaltatoi telefonszamot, elektronikus levelezési és
postai cimet.

A fenti formanyomtatvanyok a Magyar Nemzeti Bank honlapjan elérhetbek:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kulén dij nem szamolhato fel. A panasz
kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo kortlmény figyelembevételével torténik.

Jogorvoslati lehetéségek

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsuld Ugyfél az alabbi testiletekhez,
illetve hatésagokhoz fordulhat.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
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7.1,

7.2.

7.3.

Magyar Nemzeti Bank PénzUgyi Fogyasztovédelmi Kdzpont (levelezési cime:
1534, Budapest, Pf.: 777, telefon: 06-80-203776, , e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. Torvény fogyasztovedelmi
rendelkezései  megsértésének  kivizsgalasa  esetén  kezdeményezhetd
fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras a Magyar Nemzeti Banknal.

Pénzugyi Békéltetd Testulet (levelezési cime: H-1525 Budapest Pf. 172, telefon:
06-80-203776 e-mail: pbt@mnb.hu; ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A szerzGdeés létrejdttével, érvenyességével, joghatasaival €s megszinésevel,
tovabba a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos vitas Ugy
(pénzugyi fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivuli rendezése esetén.

Birdsag

Kizardlag birdsag jarhat el a biztositasi karral, a felel6ésségbiztositassal dsszefuggd
kartéritési igényekkel és a KHR-be kerllés jogalapjaval 6sszefliggd polgari jogi
kerdésekben.

A fogyasztonak nem minésuld Ugyfél a szerz8dés létrejdttével, érvényességével,
joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzddésszegéssel €s annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat a panasz elutasitasa, vagy a
panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:pbt@mnb.hu
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1. SZAMU MELLEKLET

Panaszfelvételi jegyzOkényv

Jegyz6konyv sorszam

Erintett tigyfél kddja

Erintett ligyfél neve

Erintett tigyfél lakcime,
értesitési cime

Erintett ligyfél telefonszama

Ertesités modja

Befektetési tanacsaddja

Erintett dolgozd

Jegyzbkonyvet rogzitette
(hely és id6 megjeldlésével)

Panasz felvételének médja: | telefonos/irdsbeli/személyes

Panasz megtételének helye,
ideje, madja:

Szobeli felvétel esetében Panasz azonnal elbiralt/
azonnal nem biralhato el

Leiras, panasszal érintett
kifogas elkulonitett jeldlése

Csatolt mellékletek

Korrigalasara tett javaslat

Hiba korrigalasa Jutalék )
korrekcié Tipus Jogcim Panasz | Deviza | Osszeg

Szamla
korrekcio

Egyéb

Kapcsol6dd kommunikécio

Hiba korrigalasat
engedélyezte

Hiba korrigalasét rogzitette Datum:

A korrigalast ellenérizte

Ugyfélpanasz van? Panasz
beérkezésének
idépontja:

MNB panasz kategoéria,
amennyiben nincs korrekcié

| Datum

Aldirasok:

Concorde Zrt. Ugyfél
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2. SZAMU MELLEKLET
A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet
Név:

Felek adatai

Szerz6désszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén
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L Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az ugyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbol
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltato ideiglenes valaszt kiild
az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato altali végs6 valasz megkiilldésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz koézlését kovetd 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast 71 Jarulékos koltségekkel nem ért
1 Nem a megfelel6 szolgaltatast egyet
nyujtottak Egyéb szerzédéses feltételekkel
1 Késedelmesen  nyujtottdk  a nem ért egyet
szolgaltatast Kartérités oOsszegével nem ért
1 A szolgaltatast nem megfelel6en egyet
nyujtottak A Kartéritést visszautasitottak
1 A szolgaltatast megsziintették Nem megfelel6 kartéritést
1 Kara keletkezett nyujtottak
1 Nem volt megelégedve az Szerz6dés felmondasa
ligyintézés koriilményeivel Egyéb panasza van
1 Téves tajékoztatast nyujtottak
1 Hianyosan tajékoztattak
1 Dij/koltség/kamat

valtoztatadsaval nem ért egyet
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

flogy a paﬁészéban ?oglalt minden kifogas kivizsgélésravkeriiljﬁn.]

Kelt:

Alairas:



