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Jelen panaszkezelési szabalyzat (a tovabbiakban ,Szabdlyzat”) a befektetési
vallalkkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrdl, valamint az é&ltaluk végezhetd
tevékenységek szabadlyairdl szold 2007. évi CXXXVIII. tdrvény (a tovabbiakban: ,Bszt.”)
121.§-anak megfeleléen tovabba -a pénzlgyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozd
szabalyokrol szél6 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendeletben (a tovabbiakban: ,Rendelet”),
valamint a 435/2016. (XIl. 16.) Kormanyrendeletben foglaltak alapjan szabalyozza a
Concorde Ertékpapir Zartkorten Mikodd Részvénytarsasaghoz (1123 Budapest, Alkotas
u. .) (a tovabbiakban ,Concorde Zrt.”) benyUjtott, a Concorde Zrt.
tevékenységével vagy eljarasaval kapcsolatos panaszok hatékony, atlathatd és gyors
kezelését biztositd, a Concorde Zrt. munkatarsai altal kbvetendd eljarast.

A panasz

A panasz minden olyan, a Concorde Zrt. tevékenységével, szolgaltatasaval
vagy eljarasaval kapcsolatban az alabbi témakdrokben felmerlilé egyedi kérelem
vagy reklamacio, amelyben a panaszos a Concorde Zrt. valamely eljarasat
kifogasolja, illetve azzal kapcsolatban konkrét, egyértelml igényét
megfogalmazza.

A Rendelet értelmében panasz: az Ugyfélnek a Concorde Zrt. - szerzdéskotést
megelézd, vagy a szerz6dés megkdtésével, a Concorde Zrt-nek a szerz6dés
fennallasa alatti teljesitéssel, valamint a szerz8déses jogviszony megszlinésével,
illetve azt kdvetben a szerz6déssel dsszeflggd — magatartasat, tevékenységét
vagy mulasztasat érint6 kifogasa.

Nem minésUl panasznak, ha az Ugyfél a Concorde Zrt-t8l a mikodésével,
tevékenységével kapcsolatosan altalanos tajékoztatast vagy valamely Uggyel
kapcsolatban véleményt, allasfoglalast kér.

Ki jogosult panaszt benydjtani?

Panasz benyuljtasara a Concorde Zrt-vel szerzédéses kapcsolatban alld
barmely Ugyfél, illetve az Ggyfél Concorde Zrt-nél vezetett szamlaja felett szabalyos
modon rendelkezési jogosultsagra bejelentett meghatalmazott jogosult.

Az Ugyfél vagy a meghatalmazott helyett a nevikben érvényes
meghatalmazas alapjan eljard képviseldjlk is jogosult panasz benyuijtasara.
Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Utjan jar el, Ugy a meghatalmazast
kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

A panasz benyuijtasakor a Concorde Zrt. részérdl eljard Ugyintézé koteles
ellendrizni, hogy a panasz a fentiek szerint meghatarozott jogosult személytdl
szarmazik. Amennyiben nem arra jogosult személy nyujt be panaszt, a Concorde
Zrt. munkatérsa irasban felhivia erre a panaszt benyujté személy figyelmét és
egyidejlleg a panasz benyujtasara vonatkozéan irasbeli megerésitést kér az
dgyfélszamla tulajdonosatdl vagy a szamla felett rendelkezni jogosult személytdl.
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| A panasz benyljtasara a Concorde Zrt-vel szerzédéses kapcsolatban alld
Ugyfeleken kivUl az is jogosult, aki a Concorde Zrt. eljarasat nem valamely konkrét
szolgaltatassal, hanem egyéb, a Concorde Zrt. altal nyUjtott szolgaltatasokkal
Osszeflggd tevékenységgel (pl. hirdetés, reklam, stb.) kapcsolatban kifogasolja.

A panaszt benyujtd jogosult a jelen Szabdlyzat alkalmazaséban a
tovébbiakban az ,ugyfél”.

A panasz benydjtasa
A panasz benyujthaté:

(@) levélben, a Concorde Zrt. postafiok cimére cimezve (Budapest, 1535, Pf. 760);

(b) faxon, a Concorde Zrt. kbzponti faxszamara elkildve (+36 1 489 2201);

(c) telefonon, a +36 1 489 2225; + 36 1 489 2237, illetve a + 36 1 489 2245
telefonszamokon, a lenti 5. pontban foglaltak szerint irasban rogzitve;

(d) e-mailben, a Concorde Zrt. Ugyfélszolgalatanak cimezve (info@con.hu);

(e) irasban a Concorde Zrt. Ugyfélszolgdlatara személyesen vagy képviseld utjan

benyUjtva; vagy

(f) személyesen vagy képviseld utjan a Concorde Zrt. Ugyfélszolgalatan (1123, Budapest,

| Alkotas u. .), szoban, a lenti 5. pontban foglaltak szerint irasban
rogzitve.
A Concorde Zrt.
| e aszbbeli panaszt nyitvatartasi idejében, székhelyén, minden munkanapon 8 ératol
oraig,

o atelefonon kdzolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 6ratdl 20 6raig,
e elektronikus eléréssel (a fenti e-mail cimen) folyamatosan fogadia.

A panasz tartalma

A rbgzitett panasznak minimalisan tartalmaznia kell:

(i Ugyfél/panaszos nevét és Ugyfélszamat,

(i) ugyfél lakcimét, székhelyét, levelezési cimét, telefonszamat

(i) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és maodjat,

(iv) az értesités modjat,

(v) a panasszal érintett termék vagy szolgaltatas megjeltlését,

(i) a panasz rovid leirasat,

(iii) a panaszos konkrét igényének megjel6lését,

(iv) a panasz alatdmasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé

dokumentumok masolatat,
V) meghatalmazott Utjan eljard Ugyfél esetében érvényes meghatalmazast,
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(vi) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adatokat,
(iv) a panaszfelvétel pontos idépontjat,

(v) a panaszfelvétel modjat,

(vi a panasz rogzitéjének nevét,

(vi)  a megoldas leirasat, illetve a végrehajtasért felelés személy megnevezését

(@amennyiben a panasz orvoslasa azonnal megtorténik).

Az Ugyfélnek lehetésége van panaszat a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
formanyomtatvanyon is benyujtani (2.sz melléklet).

A nyomtatvanyok a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) is elérhetbek:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

Fogyaszténak minésllé Ugyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztévédelmi ellenbrzési  eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasahoz kbzzétett formanyomtatvanyokat a
Concorde Zrt. az Ugyfél részére koltségmentesen, haladéktalanul megkuldi.

A panasz iktatasa

A beérkez8 panaszokat a Concorde Zrt. részérdl eljard Ugyintézd koteles
frasban rogziteni a jelen Szabalyzat 1. szamu Mellékletében foglalt panaszfelvételi
jegyzékdnyvben.

A nem személyesen, vagy egyébként a benyljtasi jogosultsag
megallapitasara alkalmatlan modon térténd panaszbenyuijtas esetén a Concorde
Zrt. kérheti a panasz benyUjtasanak a panasz benyuijtasara jogosult érintett altal
torténd megerdsitését.

A Concorde Zrt. valamennyi hozzd benyujtott panaszt nyilvantartasi
rendszerében sorszammal ellatva iktat.

A Concorde Zrt. panaszok iktatasara szolgald nyilvantartasi rendszere
tartalmazza:

az Ugyfél altal tett panasz leirasat, a targyat képezd esemény vagy

tény megjelolését;

a panasz benyujtasanak idépontjat;

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat;

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés
személy megnevezését

a panaszra adott valaszlevél postara adasanak, illetve elektronikus Uton
megklldott valasz esetén az elklldés datumat.
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A panaszt benyUjté Ugyfél adatait
az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. tdrvény rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

A panasz kivizsgalasa és nyilvantartasa

A szbban tett panaszokat a panaszt felvevd Ugyintéz megkisérli
késedelem nélkdl, lehet6ség szerint azonnal orvosolni. Amennyiben ez
eredményre vezet és a megoldast az Ugyfél elfogadja, a panaszfelvételi
jegyz6konyvben az Uigyintézd a megoldast is rogziti. Az igy kitdltoétt panaszfelvételi
jegyz6konyvet az eljard Ggyintézé alairasaval latja el és annak egy példanyat az
Ugyfélnek atadja.

Széban tett panasz esetén, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, vagy az nem vezet eredményre, az Ugyintézd koteles az Ugyféllel
kozdlni a panasz azonositasara szolgald adatokat (panaszfelvételi jegyzdkdnyv
sorszama), illetve annak az Ugyintézdnek az elérhetbségét, aki a panaszt a
tovabbiakban kezelni fogja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Concorde Zrt. és az Ugyfél
kozotti telefonos kommunikéciot a Concorde Zrt. hangfelvétellel rogziti
Telefonon kozolt panasz esetén a Concorde Zrt.
felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a panaszardl
hangfelvétel készll. Hangfelvétel Utjan rogzitett panasz esetén a Concorde Zrt. az
Ugyfelet legkésdbb a kdvetkezd munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl
rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. A Concorde az Ugyfél kérésére
székhelyén, nyitvatartasi idében biztositia a hangfelvétel visszahallgatasanak
lehetségét, tovabba az Ugyfél ilyen iranyl kérelme esetén téritésmentesen
rendelkezésre bocsatia a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz6konyvet . Telefonon k&zolt szdbeli panasz
esetén az eljard Ugyintézd kozli az Ugyféllel a panasz azonositasara szolgald
adatokat.

Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Concorde koételes az adott
helyzetben elvarhatdé gondossaggal eljarni azért, hogy az Ugyfél sikeres
telefonhivas esetén 5 percen belll az illetékes Ugyintéz&vel beszélhessen. E
kdrben az Ugyfélszolgalati Ugyintézd éldhangos, az inditott hivas sikeres
felépllésének idépontjatdl szamitott 6t percen bellli bejelentkezése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben éaltalaban elvarhato.
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Az irésbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz
kozlését kdvetd 30 naptari napon belll kell megkdldeni az Ggyfélnek.

A Concorde Zrt. a panaszkezelés soran kilondsen a kodvetkezé adatokat kérheti
az lgyféltdl:

neve,

szerz6désszam, Ugyfélszam, illetve pénztari azonosito,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

értesités modija,

panasszal érintett termék vagy szolgéltatas,

panasz leirasa, oka,

ugyfél igénye,

a panasz alatamasztasahoz szlkséges, az Ugyfél birtokaban lévd olyan

dokumentumok masolata, amely a szolgaltaténal nem all rendelkezésére,
meghatalmazott Utjan eljard Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és
a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Concorde Zrt. MidOffice
részlege a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzdékdnyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
dgyfélnek éatadja, telefonon kozdlt szébeli panasz esetén az Ugyféinek -
indokolassal ellatott allaspontjanak megklldésével egyidejlileg 30 napon belll -
megkuldi.

Amennyiben a probléma orvoslasa nem lehetséges azonnal, az irasban
érkezett panaszt az Ugyintéz6 haladéktalanul tovabbitja a kiemelt Ugyfélkapcsolati
menedzser részére.

A MidOffice részleg iktatia a panaszt és a kiemelt Ugyfélkapcsolati
menedzser késedelem nélkUl megkezdi a panasz kivizsgalasat. A vizsgalat
eredményérdl és a javasolt intézkedésrdl a kiemelt Ugyfélkapcsolati menedzser
tajékoztatja a panasz targyanal fogva érintett részleg felelés vezetdjét.

Amennyiben a felel6s vezetd egyetért a javasolt megoldassal, azt alairasaval
jovahagyja. Amennyiben a javasolt megoldassal a vezeté nem ért egyet, akkor
tajékoztatja a kiemelt Ugyfélkapcsolati menedzsert a panasz orvoslasa érdekében
alkalmazandé intézkedésrdl.

A kiemelt Ggyfélkapcsolati menedzser az érintett részleg vezetdje altal alairt
panaszfelvételi jegyz&konyvet a kézhezvételt kdvetden tovabbitja a Concorde Zrt.
azon részlegének, ahol az intézkedést végre kell hajtani (trading / Backoffice).

formazott: Jobbra zart



@ | CONCORDE

| A panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés végrehajtasat
a kiemelt Ugyfélkapcsolati menedzser koteles a panaszfelvételi jegyz6kodnyv
beérkezését kdvetden késedelem nélkil megkezdeni és a lehetd legrévidebb iddn
belll befejezni.

| Amennyiben az Ugyfél szamlajan korrekciot kell eszkdzoIni, a panaszfelvételi
jegyzbkonyvon ezt fel kell tlintetni, és a panasz targya szerint érintett tertlet felelés
vezetdjével, a korrekcio rogzitéjével és ellendrével alairatni.

| A Concorde Zrt. a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat

tartalmazo valaszt - az Ugyfél eltéré rendelkezésének hianyaban - elektronikus uton

klldi meg, amennyiben a panaszt az Ugyfél:

a) a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és a Concorde Zrt. altal nyilvantartott

elektronikus levelezési cimrdl kildte, vagy

b) a Concorde Zrt. altal Uzemeltetett, kizardlag a Concorde Zrt. Ugyfele altal

hozzaférhetd internetes portalon keresztll terjesztette el6.

A Concorde Zrt. a vélaszt a panasz el6terjesztésére igénybe vettel megegyezd

csatornan kuldi meg.

A fentiekben foglaltak nem alkalmazhatéak, amennyiben

a) a valasz fentiek szerinti elkildése nem alkalmas annak megallapitasara,
hogy a Concorde Zrt. a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési
cimre kildte meg, illetve nem igazolja kétséget kizaréan a kildemény
elklldésének tényét és idGpontjat is; tovabba

b) a valasz fentiek szerinti elkildése a titokvédelmi szabalyok altal védett
adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel
szembeni védelmét nem biztositja; vagy

c) az Ugyfél eltéréen rendelkezik.

Ha az Ugyfél a korabban el6terjesztett, a Concorde Zrt. altal elutasitott
panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el§, és a Concorde Zrt.
a korébbi éllaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi
valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitasa esetén
nyUjtando tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

Nyilvantartas

A Concorde Zrt.

és az
adott évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak
kérésére bemutatja.
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A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
a Concorde Zrt. nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartaimazza:
a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését;
a panasz benyuijtasanak idépontjat;
a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokat;
| az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezesét;
| a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

| A panasszal kapcsolatos ddntéshozatalban nem vehet részt a Concorde
Zrt. azon alkalmazottja, aki a panasszal érintett intézkedésben részt vett, vagy a
panasszal sérelmezett dontést hozta. Az ilyen alkalmazott a panasszal kapcsolatos
eljarasban koteles a Concorde Zrt. részére a téle elvarhatd minden segitséget
megadni annak érdekében, hogy az alapos panasszal sérelmezett intézkedés vagy
dontés orvoslasa az Ugyfél érdekeit szem el6tt tartva haladéktalanul
megtdrténhessen.

A panasszal kapcsolatos eljaras nyelve a magyar. Kulfdldi és a magyar
nyelvet nem beszél6 ligyfél altal kezdeményezett panasziigyben, a Concorde Zrt.
Ugyfél altal értett nyelven beszélé munkatarsa (amennyiben van ilyen) kdteles részt
venni és az Ugyfél részére nyelvi segitséget biztositani.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa vagy az azzal kapcsolatos intézkedés
megtétele soran felmerilé barmely okbdl a jelen Szabalyzatban vagy az Ggyfélnek
kuldott értesitésben foglalt valamely hataridé modositasa vélik szikségessé, a
Concorde Zrt. err6l, a modositas indokaval és a modositott hataridd
megjelolésével az Ugyfelet irasban értesiti.

A Concorde Zrt. ajanlott levélben vagy emailben értesiti az ligyfelet abban
az esetben is, ha a panasz kivizsgalasanak eredményeként a panaszt alaptalannak
tartja és igy az Ugyfél kérelmét elutasitja. llyen esetben az Ugyfél a 7. pontban
megjelolt jogorvoslati lehetséggel élhet.

| A Concorde Zrt. a fogyaszténak mindstlé Ugyfelet a panasz elutasitasa
esetén tajékoztatja arrdl, hogy allaspontja szerint a panasz
| a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy
| a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé tdrvényben meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyult.

A fogyaszténak mingsulé Ugyfél panasza elutasitasa esetén fel kell tlintetni
a- Pénzligyi Békeéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
levelezési cimét, valamint a Magyar Nemzeti Bank Pénzlugyi Fogyasztévédelmi
Kdézpontjanak levelezési cimét, telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok
elektronikus elérhet6ségét, tdjékoztatast ad tovabba arrdl, hogy a fogyasztd
kérheti ezen formanyomtatvanyok szolgaltaté altali koltségmentes megklldését,
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megjeldlve a formanyomtatvanyok megkuldésére vonatkozé fogyasztdi igény
elGterjesztésére szolgald szolgaltatoi telefonszamot, elektronikus levelezési és
postai cimet.

A fenti formanyomtatvanyok a Magyar Nemzeti Bank honlapjan elérhetéek:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

| A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhato fel. A
panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo kérdlmény figyelembevételével torténik.

JOgOfVOS/aﬁ /eheté’se’gek formazott: Cimsor 1, Balra zart, Behuzas: Bal: 0 cm, Els6 sor:

0 cm, Tobbszintli + Szint: 1 + Szdmozas stilusa: 1, 2, 3, ... +
Kezd6 sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitds: 0.63 cm +
Behuzés: 1.27 cm

| A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélasara el8irt valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak minésuld Ugyfél az aldbbi testiletekhez, formazott: Betitipus: 14 pt, Betliszin: Automatikus
illetve hatésagokhoz fordulhat. formézott: Betitipus: 14 pt
Magyar Nemzeti Bank (levelezési
cime: 1534, Budapest, Pf.. 777, telefon: 06-80-203776,

, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. Torvény- fogyasztovedelmi
rendelkezései  megsértésének  kivizsgdlasa  esetén  kezdeményezhetd
fogyasztévédelmi ellendrzési eljaras a Magyar Nemzeti Banknal.

Pénzligyi Békéltetd Testllet (levelezési cime: H-1525 Budapest
Pf. 172, telefon: 06-80-203776 e-mail: pbt@mnb.hu;
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A szerz8dés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megszinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos vitas Ugy
(pénzlgyi fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése esetén.

| Birosag
| Kizarélag birdsag jarhat el a karral, a felelésségbiztositassal
Osszefliggd kartéritési igényekkel és a KHR-be kerllés jogalapjaval 6sszefliggd
polgari jogi kérdésekben.
A fogyaszténak nem minésulé tgyfél

birésaghoz fordulhat a panasz elutasitasa, vagy a

panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén.
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1. SZAMU MELLEKLET

Panaszfelvételi jegyzOkodnyv

formazott: Jobbra zart

formazott: Balra zart, Behuzés: Bal: 0 cm, Els6 sor: 0 cm, Az
azsiai és latin betls sz6veg kozotti térkoz bedllitasa, Az azsiai
széveg és a szamok kozotti térkoz bedllitdsa

formazott

Jegyz6koényv sorszam

Erintett Ugyfél kodja

Erintett Uigyfél neve

Erintett tigyfél lakcime,
értesitési cime

Erintett Uigyfél telefonszama

Ertesités modja

Befektetési tanacsaddja

Erintett dolgozé

Jegyz6konyvet rogzitette
(hely és id6 megjeldlésével)

Panasz felvételének madja:

telefonos/irasbeli/személyes

Panasz megtételének helye,
ideje, médja:

Sz6beli felvétel esetében

Panasz azonnal elbiralt/
azonnal nem biralhaté el

Leiras, panasszal érintett
kifogas elkulonitett jel6lése

Csatolt mellékletek

Korrigélasara tett javaslat

Hiba korrigélasa

Jutalék
korrekcid

Tipus

Jogcim Panasz | Deviza

Osszeg

Szamla
korrekcié

Egyéb

Kapcsol6dé kommunikacio

Hiba korrigalasat
engedélyezte

Hiba korrigélasat rogzitette

Datum:

A korrigalast ellenérizte

Ugyfélpanasz van?

Panasz
beérkezésének
idépontja:

MNB panasz kategoéria,
amennyiben nincs korrekcié

[ Datum

Alairasok:

Concorde Zrt.

Ugyfél
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2. SZAMU MELLEKLET
A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BlZTOSfT()HOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

szal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerzddésszam/iigyfélszam:

Lakcim/széKkhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités moédja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén
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L Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetbéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal osszefiiggé irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildjee. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiigg6é panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil all6 okbdl
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild
az ligyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végs6é valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kovetd 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

Nem nyujtottak szolgaltatast
Nem a megfelel6 szolgaltatast
nyujtottak
Késedelmesen
szolgaltatast

nyujtottak  a

A szolgaltatast nem megfelelGen
nyujtottak

A szolgéltatast megsziintették
Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az
tigyintézés koriilményeivel

Téves tajékoztatast nyudjtottak
Hianyosan tajékoztattak
Dij/koltség/kamat
valtoztatasaval nem ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerzddéses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités osszegével nem ért
egyet

A kartéritést visszautasitottak
Nem megfeleld kartéritést
nyujtottak

Szerzddés felmondasa

Egyéb panasza van

formazott: Jobbra zart



Egyéb tipusu panasz megnevezése: formazott

hogy a panaszaban foglalt minden kifogas Kkivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:



