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Targy: tajékoztaté a személyes tgyfélkiszolgalas megvaltozott rendjérdl

Tisztelt Ugyfeliink!

Az alabbiakban két, a jarvanylgyi helyzettel kapcsolatos tajékoztatd informéacioval kapcsolatban

kérjuk szives figyelmét, az Gjdonsag ezek kdzll a személyes ligyfélkiszolgalas megvaltozott rendje.

Szolgaltatasaink folyamatosan, zdkkenédmentesen elérheték a megszokott

telefonos és online csatornakon

A jarvany megfékezését célzé ajanlasoknak megfeleléen a Concorde Ugyfeleink, kollégaink lehetd
legnagyobb biztonsaga érdekében tovabb csokkenti az irodankban egyidejlileg dolgozd
munkatarsak szamat. Mar az elmult héten is kollégaink tébb mint 4/5-e otthonabdl latta el feladatait,
operacionk a megvaltozott kdrnyezetben is zokkenémentesen, robosztusan, teljes intenzitassal

mikodik.

Ami az intenzitast illeti, hadd emlitsiink meg csak két szamot: a mult héten a Concorde rendszerei
t6bb mint hetvenhétezer, egészen pontosan 77.008 tranzakciét bonyolitottak, kollégaink pedig tébb
mint négyezer, egészen pontosan 4.502 telefonbeszelgetést folytattak kedves Ugyfeleinkkel. A
rendkivili helyzetekre jo el6re elkészitett és begyakorolt forgatokdnyveink a valésagos
sziikséghelyzetben is visszaigazoljak a ,békeidében” beléjuk fektetett munkat. A felkészilltség
nyugalmahoz ezzel egyltt nagyban hozzajarul munkatarsaink nagyszerd helytallasa is, ilyen
korilmények kdzott latszik igazan, milyen sokat ér a Concorde kézdsségi szelleme, amire nagyon

blUszkék vagyunk.

Ezen a héten tovabb szigoritjuk az ovintézkedéseket, az otthonaikbdl dolgozéd kollégak aranya
meghaladhatja a 90%-ot, mikdzben készen allunk ra, hogy szikség esetén az irodahaz esetleges

hatdsagi kilritése esetén is megszakitas nélkil nyujtsuk szolgaltatasainkat.

Véaltozik a személyes Ugyfélkiszolgalas rendje — UGYINTEZES KIZAROLAG
ELORE EGYEZTETETT IDOPONTBAN LEHETSEGES

A fert6zésveszély minimalisra csdkkentése érdekében tovabbi biztonsagi intézkedéseket vezetlink

be az adott esetben elkertlhetetlen személyes lgyintézés rendjében.
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2020. marcius 24-16l, keddtdl tgyfélszolgalatunk kizardlag elézetes telefonos bejelentkezés alapjan,
elére egyeztetett id6pontban all kedves Ugyfeleink rendelkezésére. Az idSépontokat olyan
biztonsagos rahagyassal egyeztetjiik, ami Iényegében elkerlilhetévé teszi, hogy az egymast kdvetd

Ugyfelek talalkozzanak egymassal.

Ismételten kérjik azonban, hogy mind az Ugyfeleink, mind a kollégaink biztonsaga érdekében csak

a valéban halaszthatatlannak itélt igyekben déntsenek a személyes Uigyintézés mellett.

Kérjlik, hogy az elkerllhetetlen személyes megjelenés idépontjanak elézetes egyeztetésére a
kdvetkezd telefonszamot sziveskedjen hivni:

(+36-1) 489 2200

Ami a nehéz id6khoz valé alkalmazkodast illeti, sajat tapasztalatunk az, mind az Ugyfeleink, mind a
kollégaink tekintetében, hogy ha sokat kommunikalunk, megosztjuk egymassal a gondolatainkat,
akkor kélcsdndsen erét adunk egymasnak. Ezért arra biztatjuk, hogy akkor is batran hivja tanacsadé

kollégainkat, ha egyszer(ien csak beszélgetni van kedve — mi 8riilni fogunk Onnek.

Tisztelettel:

Concorde Ertékpapir Zrt.

Ezt az anyagot altalanos tajékoztatasul készitettlk az Ugyfeleink részére. A jelen kiadvanyban szerepl6 tartalom kizarélag
tajékoztatd jellegli, a mostanaban felmeriild kérdések és a kiadvany keltekor ismert nyilvanos informaciok alapjan kerdlt
megfogalmazasra. A jelen tajékoztatasban foglaltak igy nem tekinthetéek kereskedelmi kommunikacionak, szerz6déses ajanlatnak,
befektetési tanacsadasnak, illetve nyilvanos ajanlattételnek sem. A tartalomban szerepld esetleges hibakért, pontatlansagokeért,
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tévedésekért a Concorde Ertékpapir Zrt. felel6sségét kizarja. A jelen dokumentum és annak tartalma a Concorde Ertékpapir Zrt.
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil sem részben, sem pedig egészben nem sokszorosithatd, sem mas modon nem terjeszthetd.
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