TAJEKOZTATO A PANASZKEZELES FOLYAMATAVAL
KAPCSOLATOSAN

Amennyiben On ahttps://eszlaweb.mnb.hu/Lekerdezatékpapirszamla online egyenleg
lekérded rendszer haszndlatakor azt tapasztalja, hogy katnazasban megjeléradatok
nem egyeznek a Concorde Ertékpapir @rtkapott havi egyenlegkodl OSSZESITETT
ALLOMANY cimii tablazatban szerdgpladataival, Onnek leh&tége van az internetes
fellleten erél jelzést kuldenie az MNB felé. A jelzés alaptest anonim, de amennyiben
szeretné, lehé8sége van nevének megadasara is.

Fontos azonban, hogy ez az MNB részére tortdnjelzés nem helyettesitheti a
szolgaltatonal torténs panasztételt!

A Concorde Ertékpapir Zrt. panaszkezeléssel kapt#ol szabalyzatat a
http://www.con.hu/concorde/dokumentumok.htmtalalja, panaszat ezen szabalyzat
elésirdsanak megfelélformaban és a felsorolt panasztételi elébegeken keresztil teheti
meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy az MNB értékpapirszamiyenleg lekérdez honlapon publikalt
adatszolgéaltatas nem moddosithatd, igy ha a pamaskiivetkeztében az eltérés okat az
ertékpapir szamlavedeftel tisztazta, azt legkdzelebb a kovetkdravi kimutatasban tudja
ellerdrizni, hogy a szamlavezietz esetleges eltérés korrigalasat elvégezte-e.

A panaszkezeléssel  kapcsolatban  tovabbi informaciékat az = MNB  honlapjan:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-vantaegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-
van valamint a https://eszlaweb.mnb.hu/Lekerdedwnlap Gyakran Ismételt Kérdések
(GYIK) rovataban talal.
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