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A CONCORDE ERTEKPAPIR ZRT. ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA
Hatélyos: 2026.08.10-t6l

A Concorde Ertékpapir Zrt. (1123 Budapest, Alkotas u. 55-61. B ép. 7. em.— a tovabbiakban: Concorde
vagy Tarsasag) elhivatott abban, hogy a személyes adatok kezelése sordn a legnagyobb
korultekintéssel jarjon el. Ennek megfelel6éen a Concorde az altala végzett tevékenységek, a ra
vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségek és az Ugyfeleivel, partnereivel fennallé jogviszonyok
természetének figyelembevételével alakitotta ki a jogszabdlyi elGirasok szerinti személyes adatok
védelmét célzé adatkezelési, adatfeldolgozasi, adattorlési szabalyozasat és bels6 rendszerét.

Az aldbbi tajékoztato részletes leirdst tartalmaz arra vonatkozdan, hogy a Concorde hogyan és milyen

célbdl kezeli az On személyes adatait és arra, hogy milyen jogok illetik meg Ont a Concorde &ltal kezelt
adatai vonatkozasaban.

Keérjiik, vegye figyelembe, hogy a vonatkozo adatvédelmi szabdlyozds alapjan a

személyes adatok alatt kizdarolag magdnszemélyek adatai értendéek.
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1. Adatkezelési tevékenység

A Concorde az adatkezelési tevékenysége soran a természetes személy ligyfél/partner (ezek
képviselGje) személyes adatainak kezelésére vonatkozd jogszabalyok, valamint a tevékenységét
szabalyozd elGirasok, az Ugyféllel/partnerrel kotott szerzédések, illetve az adatkezelésre vonatkozd
belsé szabdlyai szerint jar el. A Concorde adatkezelésének alapelvei is ezen szabalyozasokban
foglaltaknak felelnek meg.

Vonatkozo jogszabdlyok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR);

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

- szektoralis jogszabalyok — pl. a befektetési vallalkozasokrél és az arut6zsdei szolgaltatokrdl,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabadlyairdl szolé 2007. évi CXXXVIII. térvény (Bszt.)
— adatvédelemmel kapcsolatos egyes rendelkezései.

Nem természetes személy ligyfél/partner esetében, a kovetkezé esetekben meril fel adatkezelési
tevékenység:

- képvisel6, meghatalmazott; - tényleges tulajdonos; - kapcsolattarto.

A GDPR értelmében:

- ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatod az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

- ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
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tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A Concorde alapvetéen kilonleges adatokat nem kezel. Az ilyen adatok a Concorde tudomdsara
elsGsorban az érintett fél kozlése alapjan juthatnak, amelyeket a Concorde az érintett személlyel
torténé kommunikacié soran kap. Kiilonleges adatokat a Concorde csak akkor kezel, ha az
adatkezeléshez az érintett hozzajarul vagy ha azt jogszabaly el6irja.

A GDPR értelmében:

- kiilénleges adat”: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mads vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre, illetve az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé
személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat. Ezen belll biometrikus adat: egy természetes
személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai
eljdrasokkal nyert személyes adat, amely lehet6évé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példdul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

-, blnligyi személyes adat”: a biintet6eljaras sordn vagy azt megel6zGen a blincselekménnyel vagy
a blntetGeljarassal 6sszefliggésben, a blntetbeljaras lefolytatdsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bilintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az
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érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat.

- ,egészséqgligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

2. Kezelt személyes adatok:

A Concorde altal kezelt személyes adatok — kiilondsen — a kbvetkezdk:

- néy, szlletési név, lakcim, értesitési cim, sziiletési hely és id6, dllampolgarsag, anyja sziiletési neve,
addazonosito jel;

- személyazonossagot igazolé dokumentum adata (személyi igazolvany, lakcim igazolvany— az
igazolvany hatoldalan szerepld személyi azonosité kivételével —, Utlevél);

- kapcsolattartasi adatok (telefonszam, e-mail-cim, elektronikus elérés);

- bankszamlaszam;

- kereskedési rendszer azonositék (login);

- pénziigyi helyzetre, ismeretre, tapasztalatra, kockdzatvisel6 képességre, kockazatvallalé
hajlanddsagra, befektetési célra és minden olyan koriilményre vonatkozé adat, amely a Bszt.
alapjan sziikséges az On megfelel6ségének, alkalmassaganak, valamint annak meghatéarozasara,
hogy On az értékesitett termék célpiacdnak megfelel-e;

- egyéb, jogszabalyban meghatarozott, a jogszabalynak valé megfeleléshez sziikséges adatok. (pl.
online szamlanyitas részeként auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz uUtjan rogzitett kép- és
hangfelvétel)
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- MyConcorde Applikdcié6 mobil alkalmazas sordn hasznalt belépési informacidk, amelyek
tartalmazzdk a mobil eszk6zok IP cimeit és az eszkdz egyedi azonositdit, felhaszndld nevet és
jelszét. Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Concorde az ligyfelek biometrikus adatait nem kezeli
és nem tdrolja. Amennyiben az Ugyfél az alkalmazds haszndlata soran a mobil készilékén
biometrikus azonositdsi médot vdlaszt, akkor a Concorde csak az azonositds sikerességérél vagy
sikertelenségérdl kap informaciét biometrikus adatok nélkdil.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a jogszabalyi vagy hatdsagi elGirasnak valé megfelelés érdekében a
fenti adatok megaddsa sziikséges lehet a Concorde-dal valé jogviszony létesitéséhez, fenntartasahoz.
A szerz6dés megkotésének elGkészitése jogcimén kezelt adatok esetén az adatkezelés id6tartama
megegyezik azzal az id6tartammal, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6. Ez az id6tartam — amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unidé kotelezé jogi
aktusa masként nem rendelkezik — 6t év, amely hatdridé elévilési jelleg(.

Az adatkezelésrdl az adott szolgaltatasrdl szélo kilén dokumentumban (pl. online azonositassal
kapcsolatos tajékoztatd) a szerzGdés létrejottéhez sziikséges folyamat megkezdésekor részletes
tdjékoztatas all a potencidlis ligyfél rendelkezésére.

A kapcsolattartasi adatok kezelése elsGsorban az Ugyfélkiszolgalds, tdjékoztatds, panaszkezelés
teljesitése érdekében sziikséges. Tovabba a Concorde jogosult a kapcsolattartasi adatokat az érintettel
létrejott szerz6dés (illetve annak részét képezé Uzletszabdlyzat) szerinti értesitések kikiildése céljabol
is felhasznalni.

igy a fenti adatok megadasanak elmulasztdsa egyben azt is jelentheti, hogy a Concorde-dal nem
|étesithet (izleti kapcsolatot vagy annak megsziintetése valhat sziikségessé.

A fentieken tulmenden a Concorde az aldbbi személyes adatokat kezeli:

- megbizdsokra vonatkozd adatok;

- teljesitésre vonatkozo adatok;

- marketinggel kapcsolatos adatok;

- Onrél nyilvdnos adatbazisokbdl elérhetd informaciok (pl.: cégjegyzék, birdsagi, hatdsagi
nyilvantartas, esetlegesen az Onrél a social media-ban nyilvanosan elérhetd adatok);

- On altal a tanacsadojaval kdzolt személyes kdriilmények (pl.: csaladtag sziiletésnapja), amelyek a
Concorde-dal fenndlld Gzleti kapcsolatban relevansak lehetnek;

- On észrevételei, felvetései, panaszai;

- Onnel folytatott, rogzitett telefonvonalon keresztiil tortént beszélgetések, elektronikus
levelezések;

- a személyes megbeszéléseken elhangzottak Osszefoglaléja, amennyiben az a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések és a Concorde Uzletszabdlyzata alapjan un. ,relevans
kommunikacio/informacioé és igy ennek rogzitése jogszabaly alapjan szikséges;

- Concorde altal generdlt személyes kod és besorolas (pl.: tgyfélkdd, MiFID besorolas).

Nem természetes személyek esetében amennyiben a képvisel, meghatalmazott a nem természetes
személy Ugyfél/partner tekintetében kifejezetten nem jelzi, hogy a megadott e-mail cim, egyéb
kapcsolattartdsi adat az adott képvisel6, meghatalmazott vagy kapcsolattartd személyes adata, ugy a
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Concorde alappal feltételezheti, hogy a megadott kapcsolattartasi adatok (e-mail, telefonszam) az
adott nem természetes személy adatanak minésiilnek.

3. Adatkezelés jogalapja, tartalma, célja és id6tartama

A GDPR 6. cikke alapjan a Concorde a személyes adatok kezelését az aldbbi jogalapoknak megfelel6en
végzi. Az adatok kezelése tovabba az aldbbi tdblazatban meghatdrozott id6tartamig torténik azzal,
hogy az érintett személyes adat legfeljebb az egyes jogalapok alapjan meghatarozott id6tartamok
kozil a leghosszabb id6tartam lejartdig keriilhet kezelésre.

GDPR jogalap

Tartalma, célja

Adatkezelés

Adatkezelés

Concorde-ra vonatkozo

kotelezés adatszolgaltatasi

id6tartama alapjaul szolgalé
jogszabalyok

6. cikk 1 b) pont: A Concorde a személyes - Pmt: Gzleti kapcsolat | - Bszt.
szerz6dés jogalap adatokat elsésorban a megsz(inésétdl - Pmt.
- az adatkezelés olyan Concorde altal nyujtott szamitott 8 év - MNB tv.
szerzGdés teljesitéséhez szolgaltatasok, valamint a - Bszt: lizleti kapcsolat | _ Art.
szlikséges, amelyben az felek altal kdlcsondsen vallalt megsz(inésétd| ) Szamviteli
érintett az egyik fél, vagy | szerz&déses kotelezettségek szamitott 5 .
az a szerzGdés teljesitése, illetve a év azzal, hogya | _ Ptk
megkotését megel6z6en szerzGdéses kapcsolat rogzitett
az érintett kérésére |étrehozasanak elSkészitése kommunikacié
torténd lépések érdekében kezeli vonatkozisaban a
megtételéhez szlikséges tulajdonjog keletkezésére
6. cikk 1 c) pont: A Concorde-dal, mint vonatkozé + - Bszt.
jogszabalyi kotelezettség befektetési vallalkozassal értékpapirtitok - Pmt.
teljesitése jogalap szemben jogszabaly és megtartasara - MNBtv.
- az adatkezelés a hatdsagi, birdsagi felhivas, vonatkozo szabalyok | . apt.

érvényesiilése

- Szamwviteli tv.

jogi kotelezettség kotelezettséget ir el6, melyet a esetén idGbeli o
i o Lo s . 1. | - Informatikai
teljesitéséhez sziikséges Concorde-nak teljesitenie kell. korlatozas nélkili o
. elGirasok
Grzés
- Szamviteli  torvény:
bizonylatok: 8 év
- Ptk - elévilési
szabalyok
6. cikk 1 f) pont: jogos A Concorde abban az esetben | elévilésre - Bszt.
érdek jogalap is jogosult a személyes vonatkozé - MNBtv.
- az adatkezelés az adatokat és az azokat igazolé szabalyok - Art.
adatkezel§ vagy egy dokumentumokat kezelni, ha _ Ptk. -
harmadik fél jogos arra a Concorde-nak vagy a Btk
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érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben
elsGbbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és
szabadsagai, amelyek
személyes adatok
védelmét teszik
szlikségessé, kilonodsen,
ha az érintett gyermek

Concorde-dal kapcsolatban allo
harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikség van,
feltéve, hogy ezen érdek
érvényesitése az érintett
személyes adatainak
védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozdsaval ardnyban all.
llyen esetek kiiléndsen: tgyfél
- értékpapir tulajdonjogi
igényének
érvényesitése,
érvényesithet6sége,
igazolasa
- barmilyen mas
vagyonjogi vagy
kotelmi jogi igény
érvényesités, igazolas
—az elévilésre
vonatkozd szabalyok
figyelembevételével,
- bilintetGjogi igények
- kockdazatkezelés
- tgyféligény
feltérképezés, ajanlat atadasa
kivéve, amennyiben a GDPR 21.
cikke alapjan ez nem keriilt az
On részérél letiltdsra mindségi
és hatékony lgyféligény
kiszolgalas

fogyaszto- és

befektetévédelmi szempontok

- belsd csalds
megel6zése és
megakadalyozasa

- tgyfélkapcsolat
kezelése
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6. cikk 1a) pont
hozzdjarulason
adatkezelés:

- az érintett hozzajaruldsat
adta személyes adatainak
egy vagy toébb konkrét
célbodl torténs kezeléséhez

alapulé

A fenti jogalapok fennallasanak
hianyaban az adatkezelésre az
érintett kifejezett hozzdajarulasa
esetében keriilhet sor.

FO: reklam- és
marketingtevékenységhez
kapcsoléddan kezelt, valamint

érintett hozzdajaruldsanak
visszavonasaig

az érdekl6dé személy altal

- az érintett  altal | kapcsolatfelvétel  érdekében
kezdeményezett, az daltala | rendelkezésre bocsatott
megjelolt ugykorrel | személyes adatok

kapcsolatos telefonos

visszahivas megvaldsulasa,
a kényelmesebb és
gyorsabb Ggyintézés
érdekében

A hozzajaruldson alapulé adatkezelésre vonatkozé f6bb szabalyok:

A hozzajaruldson alapulé adatkezelés nem mas, mint az érintett akaratanak

- Onkéntes,

- konkrét és

- megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa,

amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

A hozzajarulds megaddasa nem tekinthet§ dnkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik valds vagy
szabad vdlasztasi lehet&séggel, és nem all mddjaban a hozzdjarulas a nélkiili megtagadasa vagy
visszavonasa, hogy ez karara valna.

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajaruldst az 6sszes adatkezelési célra
vonatkozdan meg kell adni. A Concorde torekszik arra, hogy ha a hozzajarulast tartalmazé nyilatkozat
mas lgyekkel egy nyilatkozatba van foglalva, Ugy az egyes nyilatkozatok érthet6 modon és célonként
elkllonitetten szerepeljenek.

Amennyiben az adatkezelésre nem szerz6déses kotelezettség teljesitése, jogszabalyi kotelezettség
teljesitése vagy jogos érdekbdl keriil sor, ugy a személyes adatok kezelésére csak az On kifejezett
hozzajarulasaval van méd. On jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa azonban csak a hozzdjarulason alapuld adatkezelések esetén hatalyos, mas jogalapon
torténd adatkezelések tekintetében nem. A hozzajarulas visszavondsa a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét nem érinti, azt nem befolydsolja.
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4. Adatok torlése

A Concorde a jogszabalyokban meghatarozott és/vagy az adatkezelési cél megvaldsulasahoz szitkséges
mértékben és ideig folytatja az adatkezelést, e feltételek/cél megsziinésével az adatokat torli, vagy —
ha erre lehetGsége van — anonimizalja a korlatozott tarolhatésag elvének megfelelGen.

Anonimizalds alatt a kovetkez6ket értjik a GDPR alapjan: az adatok végleges megfosztdsa személyes
jelleglktdl ugy, hogy kapcsolatuk az érintett személlyel mdar nem allithatd helyre a Concorde altal sem.
A Concorde sajat mérlegelésének megfelel6en dont arrdl, hogy torlés helyett anonimizal.

5. Adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas

A Concorde biztositja, hogy a személyes adatokhoz azon személyek férhessenek hozza, akiknek ezen
adatok kezeléséhez annak célja alapjan sziikséges. A Concorde ehhez az adatkezelés céljanak
megfelel6 informatikai tdmogatdst alakitott ki.

Ezen tulmenden, amennyiben arra a Concorde mérlegelése szerint az adatkezelés jogalapja alapjan
sziikség van, a Concorde az altala kezelt adatokat jogosult, illetve koteles az arra jogosult szamara
tovabbitani vagy hozzaférhet6vé tenni. Az adatok tovabbitasara a Bszt. és a Tpt. értékpapirtitokra
vonatkozd rendelkezések is megfelel6en alkalmazandok.

A Concorde tovabbd az altala kezelt személyes adatokat atadhatja a Concorde-dal szerzddéses
jogviszonyban allé kozvetit6k (flggs ligyndkok), a Concorde részére kiszervezett vagy specidlis
szakértelmet megkivand szakért6i, tanacsaddi, szaktanacsadodi tevékenységet végzd személyek, az
adatkezelési midveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésében kozrem(ikodd
adatfeldolgozdk részére, ezen személyek feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben és
id6tartamra, de legfeljebb a fentiekben meghatdrozott adatkezeléssel azonos mértékben és
id6tartamra.

A Concorde jogosult a birtokdban |évé adatok teljes id6tartama alatt az adatkezelési tevékenység
ellatasaba adatfeldolgozét bevonni.

A Concorde atadhatja tovabba az érintett Ggyfél/partner adatait, ha azok a Concorde-nak az érintett
személlyel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy késedelmes, lejart kovetelése kezeléséhez,
érvényesitéséhez szilkségesek. A Concorde az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at,
akinek vonatkozasaban az a kovetelés eladdsahoz vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy kiilondsen
annak, akire a Concorde az érintett személlyel szembeni kdvetelését atruhazza vagy amelyet ezen
kovetelés kezelésével megbiz.

A Concorde ezenkivil jogosult mas adatkezel6kkel egylittesen un. kozos adatkezelés keretében
adatkezelési tevékenységeket végezni és az lgyfél/partner adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a
kozos adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokban és a Concorde belsé
adatvédelmi szabalyzatdban foglaltak irdnyaddk.

A fentieken tulmendéen adattovabbitasra a kovetkez6 esetekben keriilhet sor:
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* hatdsdgi, illetve birdsagi adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

* ajogszabalyokban elGirt adatszolgaltatasi esetekben;

*  Bszt. szerinti Ggyfélallomany-atruhazas esetében;

*  megkotott szerz6dés teljesitése vagy a szerz6déssel Osszefliggésben vallalt kotelezettségek
teljesitése, illetve ezek ellen6rzése érdekében, ha adott terméket, szolgaltatdst a Concorde
valamely mas partnerrel kbzdsen biztositja (pl.: forgalmazas).

. a kollektiv befektetési formakrdl és kezel6ikrdl, valamint egyes pénziigyi targyu torvények

madositasardl szold 2014. évi XVI. torvény 106.§ (1) bekezdésében foglaltak szerinti és az ott

meghatdrozott keretek kozotti, a Concorde, mint forgalmazé érintett befektetSi és képviselGi
személyes adatainak a tovabbitdsa a forgalmazott befektetési alapok kezelését végz6 alapkezel6 felé
az alapkezelGvel erre irdnyulé megdllapodas alapjan.

o A Concorde egyes hirleveleinek e-mailes kikiildéséhez a The Rocket Science Group szolgdltato

MailChimp nevii szolgaltatdsat hasznélja. A Szolgaltaté az Amerikai Egyesilt Allamokban bejegyzett

tarsasag, melynek pontos adatai a kbvetkezdk:

The Rocket Science Group, LLC.

675 Ponce de Leon Ave NE

Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

A hirlevélre vald feliratkozas soran kotelez6en megadandd adatok: név, e-mail cim. Az adatkozl6 a

hirlevélrél barmikor le tud iratkozni, illetve mddositani tudja adatait, a hirlevél lablécében foglaltak
szerint. A MailChimp vallalta, hogy megfelel a GDPR elGirdsainak, valamint EU-USA adatvédelmi
keretrendszerrdl (EU-US Data Privacy Framework, réviden DPF, magyarul adatvédelmi keretrendszer)
sz0l6 megfelelGségi hatdrozat alapjan DPF tanusitassal rendelkezik. A hirlevelek megkildése a
"Mailchimp" nemzetkozi hirlevélrendszeren keresztul, kilféldrél torténik, igy a regisztracio mellett
sziikséges az On kifejezett hozzdjaruldsa a személyes adatai kiilféldi adatkezel6héz térténd
tovabbitasdahoz. A MailChimp hasznalatanak adatvédelmi szabdalyai az alabbi linkeken olvashaték:
https://mailchimp.com/legal/privacy/

https://mailchimp.com/legal/terms/

Az adattovabbitasok cimzettjeir6él a Concorde az érintett személy kérésére informdaciot szolgaltat.

Concorde biztositja, hogy a fentiekben meghatdrozott személyek az adatkezelést a mindenkor
hatdlyos adatvédelmi szabalyok és a titokvédelemre vonatkozé torvényi rendelkezések betartdsa
mellett kezeljék.

00 A LEI szolgaltatasra vonatkozé megrendelés folyamatdban a LE-RD személyes adatot tartalmaz, igy
ennek vonatkozasaban alkalmazni kell a GDPR, az Info. torvény, valamint az egyéb adatvédelemre
vonatkozo jogszabalyokat.

6. Adatvédelmi jogok

Az Ugyfelet a kdvetkez6 jogok illetik meg:

O tdjékoztatas-kérés a Concorde altal kezelt adatairdl, amely kifejezett kérés esetén kiterjed a
masolatok igénylésére is —

HillSide Irodahaz H-1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.
: CONCORDE T: +36 1 489 2200 F: +361 489 2201 www.con.hu
ERTEKPAPIR ZRT. | Tev. eng. szam: AEF 70.076/1993 A Budapesti Ertéktézsde
és a Bucharest Stock Exchange tagja



https://mailchimp.com/legal/privacy/

| CONCORDE

Atlathaté tdjékoztatdshoz vald jog: Kérésére az adatkezel§ részletes tajékoztatast nyujt az
altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, id6tartamardl, az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységekrél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjdk meg az adatait. A
tdjékoztatast az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, de
legfeljebb 25 napon belll irdsban, kozérthetéen, elektronikus uton kiildi meg az érintett altal
megadott e-mail cimre.

- Hozzaféréshez vald jog: On jogosult a Concorde-tdl visszajelzést kapni arra vonatkozdan,
hogy személyes adatinak kezelése folyamatban van-e és ha igen, gy jogosult arra, hogy az
adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon. Az adatkezelés targyat képezé
személyes adatok masolatat kérésére rendelkezésére bocsatjuk. Ezaltal ellenérizheti, hogy
személyes adatait az adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelel6en kezelik-e.

O az adatok helyesbitése, mddositdsa - On jogosult a pontatlan vagy hidnyos személyes
adatainak helyesbitését, illetve kiegészitését kérni.

0 az adatok torlésének igénylése - Torléshez/elfeledtetéshez vald jog: A torléshez vald jog, mas
néven az ,elfeledtetéshez vald jog” biztositja, hogy kérheti a személyes adatainak torlését,
amennyiben azok kezelése az adatkezel6 szamara mar nem feltétlendl sziikséges abbdl a
célbdl, amelybdl azokat kezelte vagy gydjtotte, illetve egyéb mas esetekben. Ez azonban nem
jelent feltétlen torlési kotelezettséget. Az adatkezel6 megtagadhatja a torlést, ha példaul
jogszabaly irja el6 az adatok kezelését, vagy az adatok kezelésének mas egyéb jogalapja, vagy
jogszabalyban meghatarozott célja van.

az adatok hordozasanak igénylése - Adathordozhatésdghoz valé jog: Jogosult az adatkezeld
altal kezelt bizonyos személyes adatairdl masolatot kérni, és azokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitani.

O tiltakozas a jogosulatlan adatkezelés, illetve adattovabbitas ellen - Jogosult bizonyos
adatkezelések ellen tiltakozni. A tiltakozast az adatkezel6 — az adatkezelés egyidejl
felflggesztése mellett — a kérelem kézhezvételétsl szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 25 napon belil megvizsgdlja és annak eredményérdl az érintettet irasban
tajékoztatja. Amennyiben az érintett tiltakozasat az adatkezel6 alaposnak talalja, ugy az
adatkezelést megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél és az annak alapjan
tett intézkedésekr6l mindazokat értesiti, akik részére a tiltakozassal érintett adatokat
kordbban tovabbitotta, és akik intézkedni kotelesek a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

0 az adatkezelés korlatozdsanak kezdeményezése -- Bizonyos helyzetekben jogosult személyes
adatainak tovabbi kezelését korlatozni. Korlatozott adatkezelés esetén a tarolas kivételével
adatait nem kezeljik.

O Hozzajarulds visszavondsa, leiratkozas: A hirlevélrl a ,leiratkozas” barmikor

lehetséges a hirlevél lablécében foglaltak szerint, ami a hozzajarulds visszavonasat jelenti. llyen
esetben a leiratkozé minden adata haladéktalanul torlésre keril.

O jogorvoslat kezdeményezése (lasd. 7. pont).

Onnek joga van hozzd, hogy az adatkezeléshez vald hozzdjdruldsat bdrmely idépontban
visszavonja, azonban a hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjdrulds
alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.
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A Concorde a fenti jogokat kérelemre biztositja. A kérelmek Gigyintézési hatarideje f6szabaly szerint 25
nap. Az igyfél kérelmét a Concorde lgyfélszolgalatan vagy elektronikusan az adatvedelem@con.hu e-
mail cimen terjesztheti el6. A kérelem Concorde-hoz valé beérkezésnek az az id6pont szamit, amikor
a kérelem a Concorde-hoz hidnytalanul és hiteles mdédon beérkezik. Amennyiben a Concorde
megitélése szerint, a kérelem tartalma nem egyértelm( vagy hidnyos, tovabbi pontositast kérhet.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Concorde személyes adatokat vagy
titoknak mingsiilé informacidkat lenne kénytelen kiadni vagy atadni, ugy a Concorde a tdjékoztatas,
illetve masolatadasi kotelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet elSterjeszté kérelmezé
megfelel6 moddon igazolja személyazonossagat, illetve jogosultsagat az adatok megszerzésére.
Amennyiben a kérelmezd jogosultsagat nem vagy nem megfelel6en igazolja, Ugy szamdra csak
altaldnos jelleggel biztosit a Concorde tajékoztatast a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Concorde a kévetkez8 esetekben jogosult megtagadni:

- akérelmez6 nem a sajat adataira vonatkozdan terjeszt el6 kérelmet és nem rendelkezik érvényes
meghatalmazassal az adatok megismerésére és/vagy személyazonossagat nem tudja a Concorde-
nak hitelt érdeml&en bizonyitani;

- haa Concorde megitélése szerint a kérelem egyértelmlen megalapozatlan (igy példaul az érintett
mar rendelkezik a kért informacidkkal, mivel elGzetes tajékoztatas keretében mar megkapta
azokat vagy azok szamadra hozzaférhetdk) vagy tulzo;

- akérelemben foglaltak teljesitését jogszabadly, vagy az érintettel kotott szerz6dés zarja ki;

- a Concorde az adatokat egy masik adatkezel6t6l akként vette at, hogy az adatokat atado
adatkezeld jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korlatozas a magyar jog
szerint is érvényesiilhet;

- azérintett a koltségtérités 6sszegét — ha a kérelemmel 6sszefliggésben ilyen felszamithatd — nem
hajlandé megfizetni.

Amennyiben a Concorde a kérelemben foglaltaknak nem ad helyt, dgy a kérelem beérkezését kdvet6
25 napon belil irdsban kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa
esetén az érintett személy birdsagi jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) fordulhat. A per elbiraldsa torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az érintett személy vdlasztasa szerint — annak lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

Az adatkezelést érint6 panaszokra és kérelmekre vonatkozéan egyebekben a Concorde
panaszkezelésre iranyado szabalyai is megfelel6en alkalmazandok.

7. Cookie és azonositd haszndlat, szabalyzat:

7.1 A Concorde Ertékpapir Zrt. a weboldalain Un. cookie-kat (azaz , siitiket”) alkalmaz, amelynek célja
a weboldal kénnyebb hasznalhatdsaga, testreszabott kiszolgalas és a felhasznaldi élmény novelése. A
cookie egy rovid szoveges fajl, amelyet a rendszer a weboldal megnyitasa soran a kényvtarrendszerébe
kiilld. Ezen file-okat a rendszer az On gépén térolja és ezzel lehet8ség nyilik arra, hogy a weboldal
felismerje az adott felhasznaloi eszkozt és informaciot taroljon el a felhasznald bongészési szokasairdl.
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A cookie-kat On a sajat szamitdgépén torolheti, tovabba bongészdjét is bedllithatja ugy, hogy a cookie-
k alkalmazasat tiltsa. Ez utdbbi esetben kérjiik vegye figyelembe, hogy:

(i) a weboldalak alapmikodését biztosité un. ,szikséges” cookie-k ebben az esetben is
alkalmazasra kertilnek, mert ezek nélkiil a weboldal miikodése nem lehetséges, valamint
(ii) (i) bizonyos cookie-k engedélyezése nélkiil az adott weboldal m(ikddése nem biztos, hogy

teljes értékd.

Az Adatkezel§ alkalmazott cookie-k segitségével az egyes hirdetési rendszerek megjelenithetik Onnek
a Concorde hirdetéseit mas olyan weboldalakon, amelyre On elldtogat. Ennek sordn a Concorde
semmilyen informaciét nem kap Onrél, illet8leg arrél, hogy On milyen oldalakat latogatott meg. Célja
kizarélag az, hogy a Concorde Ertékpapir Zrt. oldaldt meglatogatd személy a késSbbiekben is
taldlkozhasson hirdetéseinkkel. Ezen funkcié természetesen letilthaté a kezelési beallitdsokon
keresztil a szamitogépén.

A harmadik félt6l szarmazd sitik segitenek a weboldal hasznalatdnak elemzésében, taroljdk a
preferencidit és relevans tartalmakat és hirdetéseket biztositanak Onnek. Ezeket a siitiket csak az On
el6zetes beleegyezésével taroljuk a bongészGjében.

Eldontheti, hogy engedélyezi vagy letiltja ezeket a sitiket, de bizonyos sitik letiltasa befolyasolhatja a
bongészési élményt.

On a Concorde Ertékpapir Zrt. weboldaldnak haszndlatdval hozzdjdrul e cookie-k haszndlatdhoz,
amelyet természetesen — a fentiek alapjdn — le is tilthat. A cookie-k személyek azonositdsdra nem
alkalmasak, azonban a Concorde Ertékpapir Zrt. szolgdltatdsai szinvonaldnak néveléséhez sziikségesek
lehetnek. A Concorde Ertékpapir Zrt. iizemeltetésében lévé honlapok alsé sordban felugré ablakban
vagy az oldal bal oldaldn alul taldlhatd kis ikonra kattintva lehetéségében dll a cookie-kat bedllitani,
személyre szabni. Itt az egyes kategoridk alatt részletes informdcidkat is taldl minden siitirél. A
Concorde cookie partnereinek felsoroldsat On szintén ezen ikonra kattintva a felugré ablakban taldlja
az egyes slitikhez rendelve.

A "Sziikséges" kategoriaba sorolt siitiket a bongész6 tarolja, mivel ezek elengedhetetleniil sziikségesek
a webhely alapvetd funkcidihoz.

Szlikséges cookie-k:

A szikséges sutik donté fontossdguak a weboldal alapvetd funkcidi szempontjabdl, és a weboldal ezek
nélkiil nem fog megfelel6en mdkddni. Ezek a sitik nem tarolnak személyazonositasra alkalmas
adatokat.

Funkcionalis cookie-k:

A funkcionalis sitik segitenek bizonyos funkcidk végrehajtasaban, példaul a weboldal tartalmanak
megosztasaban a kdzosségi média platformokon, visszajelzések gylijtésében és mas, harmadik félt6l
szarmazo funkcidkban.

Analitikus cookie-k:
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Analitikai sitiket hasznalnak annak megértésére, hogy a latogaték hogyan lépnek kapcsolatba a
weboldallal. Ezek a cookie-k segitséget nyujtanak a latogaték szamardl, a visszafordulasi aranyrél, a
forgalmi forrasrdl stb.

Teljesitmény cookie-k:

A teljesitmény-siitiket a weboldal kulcsfontossagu teljesitménymutatdinak megértésére és elemzésére
haszndljadk, amelyek hozzajarulnak a latogatdk jobb felhasznaléi élményének biztositasahoz.

Hirdetési cookie-k

A hirdetési sitiket arra hasznaljdk, hogy a latogatdkat személyre szabott hirdetésekkel juttassak el a
kordbban meglatogatott oldalak alapjan, és elemezzék a hirdetési kampdany hatékonysagat.

Nem kategorizalt cookie-k:

Egyéb kategorizalatlan sitik azok, amelyeket elemeznek, és amelyeket még nem soroltak be
kategoriaba.

7.2 A Concorde Ertékpapir Zrt altal lizemeltetett MyConcorde Applikdcié a személyre szabott
hirdetések vagy tartalmak megjelenitése, valamint a forgalom elemzése érdekében technoldgiai
azonositékat haszndl. Ezen azonositok hasznalatarél az érintettek tovabbi tajékoztatast taldlnak az
applikacidban, valamint ott tudjak az ezzel kapcsolatos engedélyeket megadni és személyre szabott
bedllitasaikat elmenteni.

8. Az érintett jogainak érvényesitése, jogorvoslati lehetdségek, birdsagi
jogérvényesités:

1. Az érintett a személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben barmikor panasszal élhet az
adatkezel6nél, alabbi elérhet&ségek valamelyikén:

dr. Laszlé Csaba adatvédelmi tisztvisel8
telefon: +36 1 489 2326
e-mail: adatvedelem@con.hu

2. Amennyiben az érintett az adatkezel§ tiltakozdssal kapcsolatos dontésével nem ért egyet, vagy az
adatkezel6 hatarid6ben nem nyilatkozik, a dontés kozlésétdl, illetve a hatdrid6 utolsé napjatdl
szamitott 30 napon belil birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tGigyben soron kiviil jar el. Tajékoztatjuk,
hogy a pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy a tartdézkodasi helye szerinti toérvényszék el6tt is
megindithatja.

3. Felhivjuk tovabba a figyelmét, hogy a felligyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatésag; 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11. — levelezési cim 1363 Budapest, Pf.: 9.; ugyfelszolgalat@naih.hu; +36 1 391 1400)
panaszt nyujthat be, valamint bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdassal, hogy
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személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen
veszélye all fenn.

9. Kapcsolattartéi adatok:

A Concorde adatvédelmi tisztségviselGjének elérhet&sége:
dr. Laszl6 Csaba

telefon: +36 1 489 2326

e-mail: adatvedelem@con.hu

10. Adatbiztonsag

A Concorde a kezelésében [év6 személyes adatokat lehet&ségei szerint sajat, illetve olyan személyek
rendszereiben tarolja, amelyek felett ellenérzési jogot gyakorolhat. Az adattarolas soran a Concorde
biztositja, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzd, az adatok bizalmassdga ne
sériilhessen, az biztositott maradjon az adatkezelés teljes idGtartama alatt.

A Concorde kils6 szakért6 szervezet dltal éves rendszerességgel ellen6rzott, zart rendszerekben
taroljak az adatokat, mindenkor lgyelve az adatok megfelel6 szintli védelmére, melyeket kiilonféle
technikai és szervezési intézkedések bevezetésével biztositanak. Ezeknek az intézkedéseknek a
kapcsolédd kockazatok és a személyes adatok jellege altal megkivant szintl biztonsagot kell
biztositaniuk és figyelembe kell vennilik a technika jelenlegi allasat, az adatkezelés jellegét, hatékorét,
Osszefliggéseit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira gyakorolt, a
valtozd valdszinlség és sulyossag altal okozott kockazatot. Ennek érdekében a Concorde olyan
rendszereket alakit ki és mdkodtet, olyan eljarasi szabalyokat dolgoz ki és alkalmaz, amelyek
biztositjak, hogy az informacidkhoz csak azok férhessenek hozza, akiknek a tevékenységek ellatasa
érdekében az indokolt, valamint a lehetd legkisebb mértéklire csokkentik annak lehet6ségét, hogy a
tevékenységek ellatasa soran birtokaba keril6 informacidkat barki rendeltetésiiktl eltéréen, illetve
azzal ellentétesen, jogtalanul felhasznalhassa.

11. Hatalyba lIépés, maddositas

A jelen tajékoztatd 2018. majus 25. napjan |ép hatdlyba azzal, hogy a Concorde jogosult a benne
foglaltakat egyoldaltan mddositani. A médositasra és annak hatdlyba |épésére az Uzletszabalyzat
madositasanak a rendelkezései az iranyaddak.

A tdjékoztaté mddositdsa:
Moddositds napja: 2026. augusztus 07., mddositas hatdlyba Iépésének a napja: 2026. augusztus 10.
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I. melléklet Rogzitett hanganyaghdl készitett Al-alapu leirat
Rogzitett hanganyagbol készitett Al-alapu leirat

1. Mi torténik a régzitett telefonbeszélgetéssel?

A Concorde az ugyfeleivel folytatott telefonos ugyfél-kommunikaciot jogszabalyi kotelezettség
alapjan rogzit. A jogszerlien rogzitett hanganyagbdl Microsoft Al alapu szoveges leirat és
ellendrizhetd, strukturalt Ggyleti 6sszefoglald készdl.

A leirat és az abbdl késziilt 6sszefoglald célja nem az ligyfél személyes jellemzGinek elemzése, hanem
az Ggyfél-kommunikacidbdl szdrmazé megbizdsok és egyedi kérések pontosabb (gyleti
feldolgozasanak tdmogatasa és a megfelelGségi ellendrzés segitése.

Az Al altal el6allitott leirat és strukturalt 6sszefoglald elGkészits, dontéstdmogatd jellegl. Az Al-
output 6nmagaban nem mindsiul végleges (ligyleti dokumentdcionak, az Uligyfél részér6l adott
megbizdsnak vagy mas joghatas kivaltasara alkalmas dontésnek.

2. Az adatkezelés céljai
e arogzitett Ugyfél-kommunikacio pontos széveges leiratozdsa;
e ellendrizhets és szerkeszthetd ligyleti 6sszefoglald készitése;
e az Ugyfél dltal adott megbizdsok pontosabb rogzitésének és végrehajtdsanak tdmogatdsa,
akként, hogy az Outlookban felhasznalhatd el6készitett tartalom Iétrehozdsa, amelyet a
Concorde munkavdllaldja ellenériz és véglegesit;
o félrehalldsbdl, téves értelmezésbél vagy manualis adatbevitelbdl eredd hibak csokkentése.

3. Jogalap és tovabbi adatkezelés

A telefonbeszélgetés rogzitése, a hivasrogzités jogalapja a befektetési szolgdltatasi tevékenységre
vonatkozd jogi kotelezettség.

A rogzitett hanganyag Al-alapu leiratozdsa majd strukturalt tGgyleti feldolgozasa tovabbi adatkezelési
m{(ivelet. Ezen m(iveltek joglapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. A Concorde
jogos érdeke a megbizasok pontosabb feldolgozasa, a hibas végrehajtas kockazatanak csokkentése,
az ugyfélvédelem, valamint a jogszabalyi (pl. Mifid Il. szabalyainak valé megfelelés) és belsé
megfelel&ség (pl. az Ugyfél azonositdsa rendben megtdrtént) tdmogatdsa.

Mivel a leiratozas az eredeti hivasrogzitési céltdl eltérd tovabbi adatkezelés, ezért a GDPR 6. cikk (4)
alapjan a Concorde kiilon vizsgalta az Uj cél és az eredeti adatgydjtési cél 6sszeegyeztethetGségét.

4. Kezelt adatok fébb kategoriai

Adatkategéria Példak / tartalom

L, a telefonbeszélgetés hanganyaga, az abbdl késziilt nyers vagy javitott
Hivas tartalma . , , , . . (s
leirat, valamint a beszélgetésben elhangzott ligyleti informacidk

. név, tgyfélszam, szlletési hely és idg, anyja neve, cim, illetve a hivasban
Azonositasi adatok 3 L
elhangzo azonositasi adatok

.. L, , .. .| ugyfélszamldhoz kapcsoléodd adatok, portfélio- vagy eszkozadatok,
Ugyleti és pénziigyi

datok szamlatipus, megbizasi adatok, pénziigyi instrumentumok és tranzakcids
adato

informaciok
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Befektetési az ugyfél altal kozolt, az adott befektetési szolgdltatds, megbizas vagy
tanacsadashoz tandcsadas szempontjabdl relevans igények, befektetési elképzelések és
relevans adatok élethelyzeti informacidk

hivé/hivott telefonszam, hivas irdnya, hivas idépontja, valamint a Sales

Hivas-metaadatok rendszerbél atadott, az Al-alapu leiratozds miikodéséhez sziikséges
metaadatok.

leirat,  strukturdlt Ugyleti Osszefoglald, azonositdsi adatok,

Al-output
P instrumentum, tranzakciés blokk

5. Kiilénleges vagy célon tuli adatok

A Concorde nem kéri, hogy az ligyfél az adott Ugyleti célhoz nem sziikséges kiilonleges vagy
maganjellegl adatot kozoljon. Mivel a beszélgetések él6ben zajlanak, el6fordulhat, hogy az ligyfél
spontdn olyan adatot k6zol, amely nem sziikséges az adott megbizas, az azonositds, befektetési
szolgdltatasi cél teljesitéséhez. Az ilyen adat f6szabdly szerint nem vonhaté be a strukturdlt
adatkinyerésbe, igy az abbdl torlésre kertil. Kivéve, ha ezen adatok kezelése dokumentaltan sziikséges
konkrét tgyleti, jogi vagy megfelel6ségi célbol.

6. Microsoft Al mint adatfeldolgozé

A leiratozasi és elemzési miveletekhez a Concorde Microsoft Al szolgaltatdst vesz igénybe API-
szolgdltatas keretében. A Microsoft adatfeldolgozéként, a Concorde utasitasai szerint jar el. A
Microsoft igénybevételét szerz6déses dokumentacid, adatfeldolgozasi megallapodds és kapcsolodo
megfelel6 megallapodds szabdlyozza. A rendelkezésre 4ll6 szerz6déses feltételek alapjan a Microsoft
részére tovabbitott adatok nem hasznadlhaték fel modellbetanitasra, finomhangolasra vagy
szolgaltatasfejlesztési célra, és a feldolgozast kovetSen torlésre kerlilnek.

7. Mit nem végez a rendszer?
e Nem készil hangulati vagy érzelmi elemzés.
o Nem készil pszicholdgiai, személyiség- vagy viselkedési profil.
e Arendszer nem elemzi az tigyfél befektetési hajlanddsagat vagy érzelmi allapotat.
o A rendszer nem hoz kizarélag automatizalt dontést, és nem dont megbizas elfogaddsardl,
elutasitasardl vagy végrehajtdsarol.
e Aleiratbdl nem indul automatikus megbizds-végrehajtas.
e Nem keril felhaszndldsra kdzvetlen lizletszerzési vagy marketing célu lgyfélprofilozasra.

8. Emberi ellen6rzés
Az Al 4ltal elGallitott leirat és strukturalt 6sszefoglalé dokumentumok minden esetben csak el6készité
és dontéstdmogatd anyagok. Ezeket minden esetben az arra jogosult Concorde munkavallalé
ellendrzi, és sziikség esetén javitja azt.

9. Cimzettek és hozzaférés

A leiratokhoz és strukturdlt adatokhoz a Concorde-on belil kizarélag az erre jogosult személyek
férhetnek hozza szerepkoralapl jogosultsag alapjan. llyenek lehetnek kilonésen az adott
Ggyintézésben részt vevé munkavallaldk, valamint célhoz kotdtten a Compliance, belsé ellen6rzési,
jogivagy IT Gzemeltetési feladatot ellaté személyek. A Microsoft a leiratozasi és elemzési folyamatban
adatfeldolgozéként vesz részt.
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10. Megdrzési id6

A leiratok, strukturdlt 6sszefoglald, a leiratok esetleges moédositdsahoz kapcsolddd adatok és napldk
megbrzése az alapul szolgdld hangfelvételhez, az lgyleti dokumentdciéhoz, panaszkezeléshez,
fellgyeleti ellenGrzéshez és jogi igények érvényesitéséhez kapcsolédé megbrzési szabalyokhoz
igazodik. A f6szabalyként alkalmazott megbrzési id6 a Concorde vonatkozd adatmegdrzési szabalyai
szerint keril alkalmazasra. A Microsoft részére feldolgozdsi célbdl tovabbitott adatok a feldolgozast
kovetSen torlésre kertilnek.

11. Tiltakozashoz valé jog (jelen esetben, mint kiemelt érintetti jog)
Mivel a leiratozas és strukturalt feldolgozds jogalapja jogos érdek, az lgyfél a sajat helyzetével

kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat a ra vonatkozd személyes adatok ilyen céld kezelése ellen. A
Concorde a tiltakozast egyedileg vizsgalja. Az adatkezelés csak akkor folytathatd, ha azt kényszerit6
erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az Uligyfél érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddik. A tiltakozas nem érinti a jogi kotelezettségen alapuld eredeti hivasrogzitést.
A tiltakozast a Concorde meglévé Ugyfél-adatkezelési tdjékoztatéjaban megjel6lt adatvédelmi
kapcsolattartasi csatornan lehet benyujtani.
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