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1. Felhasznaldi tajékoztato

Jelen segédlet célja, hogy bemutassa a MyConcorde alkalmazas okostelefonon elérhet6
applikacié felépitését és hasznalatat.

1.1 Alkalmazas inditasa

1.1.1 Alkalmazas telepitése

Toltse le késziilékére a MyConcorde alkalmazdast az App Store-on vagy a Google Play-
en keresztiil, majd telepitse.

A Concorde a MyConcorde alkalmazast kizarélag az AppStore-ban és a Google Play druhdazban teszi
kozzé. Kérjuk, hogy kizardlag az itt kozzétett alkalmazast hasznalja. Ismeretlen forrasbdl a
MyConcorde alkalmazast ne toltse le, ne telepitse, azokért a Concorde felelGsséget nem vallal.

1.1.2 Alkalmazas elinditasa

Kattintson a MyConcorde alkalmazds ikonjara

©® MyConcorde
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FIGYELEM! Felhivjuk szives figyelmét, hogy a regisztracidhoz kotott szolgaltatasok eléréséhez
Onnek a Concorde-nal vezetett szamlaval kell rendelkeznie, valamint ahhoz kapcsolédd
elektronikus szolgaltatast kell igényelnie.

Elsé bejelentkezéskor a szolgdltatds igénylésekor rogzitett mobiltelefonszamra kiildott
megerdsité SMS kdd megaddsdval lehet hozzarendelni a késziiléket a MyConcorde
szolgaltatashoz.
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1.2 Bejelentkezés utan az tgyfelek altal elérhetd menltpontok
1.2.1 Tartalom

Ebben a meniipontban taldlhatjuk a Concorde Zrt. Altal készitett elemzéseket, friss hireket, heti
érdekességeket, blog és podcast ajanldkat.

Iranytl a befektetésekhez

Friss Heti Uzenetek Elemzések Blogca

Q, Keresés

Reggeli newsflow 12.09.

2022. december 09.

Ma reggel gyengil a dollar, inflacidban tovabbra is a kinai
statisztikai hivatal a legjobb kozel és tavol.
"Felvasarolgatunk, felvasarolgatunk?!" - kérdezi a
hatdésag a Microsoft-ot, és be is pereli a szoftvergyartot.

Hallgassa meg: a hét legérdekesebb
eseményeirdl beszélgettiink

2022. december 08.

Mennyit ér sapka nélkiil a MOL, miért kényszerlilnek ujra
arengedményekre az autogyartok, mik a Iényeges friss
informécidk az EU-s pénzek tigyében, hogyan mozog
ilyen koriilmények kézott a forint - mindezekrdl szé esik
eheti negyedodras képbe hozo beszélgetésiinkben.

Sok pénz marad a Molnal az lizemanyag
arsapka eltorlésével, DE...

2022. december 07.

==} ® < e

Tartalom Portfélio Tranzakciok Beallitasok
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1.2.2 Portfolio

A Portfélié menilpontban talaljuk, portfélidonk részletes adatait illetve lehet&ség van arra, hogy a
szamlatulajdonos az 6sszes szamlajat egyszerre megtekintse. A teljes piaci érték fellileten szamldink
Osszesitett értékét talalhatjuk.

A szamlavalaszté segitségével killon-kiilon is megtekinthet6 a szamldink eszkozosztaly, illetve
pénznem szerinti tovdbb bontasa is.

9:41|0.7KB/s &

Szamla dsszetétele

Teljes piaci érték

11 975 768 HUF

® 2942464 - TBSZ - 2022 TBSZ 2942410 - Normal

Q Keresés
INSTRUMENTUM PIACI ERTEK
Osszes 11975768 HUF
2942464 - 11973 768 HUF
— TBSZ-2022
TBSZ (1)
HUF 11973 768 HUF
2942410 - Normal 2 000 HUF
M
HUF 2 000 HUF
=] ® < &
Tartalom Portfélié Tranzakciok Beallitasok
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1.2.3 Tranzakciok
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A Tranzakcidk menipontban taldlhatjuk a folyamatban lIévé még el nem szamolt tranzakcidkat, illetve
a mar lezart tranzakcidink torténetét

A felllet alapértelmezetten az elmult 2 hénap tranzakcidit mutatja melyen a sz(irés gombra kattintva

valtoztathatunk.

e

A szlir6ben lgyfélszamlakra, kiilénb6z6 tranzakcid tipusokra, illetve idGintervallumra tudunk szirni.

9:43|1.6MB/s &

* ol & G4

Tranzakciok

Folyamatban

2022.10.07 -2022.12.07 X

LEZART TRANZAKCIOK

Befektetévédelmi
hozzajarulas
MAGYAR FORINT

Letétkezelési dij bps
MAGYAR FORINT

Utalas jovairas
MAGYAR FORINT

CFD alapletét képzés
- felszabaditas
ConcordeTrader
MAGYAR FORINT

Utalas jovairas
MAGYAR FORINT

Befektetévédelmi
hozzajarulas
MAGYAR FORINT
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Portf6lio

Tartalom

®

=* Szlirés

-998 HUF
2022.12.06

-230 HUF
2022.12.06

7 250 000 HUF
2022.11.25

2022.11.11

4700 000 HUF

2022.11.11
-2 HUF
2022.11.03
g b
Tranzakciok Beallitasok
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1.3 Bedllitdsok

Az Egyéb meniipontban elolvashatjuk az cég lizletszabalyzatat, az Uzenetek gombra kattintva
elolvashatdak a kordbban kapott lizenetek, a beallitasok alatt pedig megvaltoztathatjuk jelenlegi
jelszavunkat illetve bekapcsolhatjuk a biometrikus azonositassal torténé bejelentkezést.

9:33 HHERCH
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29706

Felhasznaléi tajékoztatd

|§| Adatvédelmi téjékoztaté

Jogfenntartasi nyilatkozat

*%X¥%  Jelszo

E Kilepés

==} ® < @

Tartalom Portfalio Tranzakciok Beallitasok
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1.3.1 Jelszé mddositas

A Beallitdsok menlpontban a Jelsz6 mddositasra kattintva valtoztathatjuk meg jelszavunkat.

A jelszavunk megvaltoztatdsdhoz meg kell adnunk a jelenlegi jelszavunkat, majd pedig meg kell
adnunk az Uj jelszét és meg kell erésiteniink azt.

A megadott jelszonak legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie és tartalmaznia kell legalabb egy
kisbet(it, nagybet(it és specidlis karaktert.

17:30 HH B B

Jelszd modositasa

Kérjik, adja meg 0j jelszavat.
A jelszd kritériumai:

Legalabb 8 karakter hosszu, tartalmaz legalabb egy

kisbetlit, nagybetiit &= specialis karaktert.

Réqgi jelszd
Réqi jelszo
Uj jelszd

Uj jelszd

Uj jelszd megerésitése

Uj jelszé megerdsitése
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1.3.2 Biometrikus azonositas bekapcsolasa

Ha jelszo6 helyett biometrikus azonositassal szeretnénk belépni az alkalmazasba, ezt a beadllitasok
meniipontban a Biometrikus azonositas bekapcsolasaval tehetjik meg.

A biometrikus azonositas bekapcsolasahoz megerdsitésképpen meg kell adnunk jelenlegi
jelszavunkat. Ezutan a biometrikus azonositas aktivva valik.

10:06 all F |

4 Face ID beallitas

Felhasznalonév és jelszo helyett hasznaljon
biometrikus azonositist.

Face |D azonositis jelenleg kikapesolt 4llapotban van,

Face D bekapesolasa
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2. Technikai és biztonsagi tajékoztatas

A fejezet célja, hogy a MyConcorde mobilapp rendszerkdvetelményeit meghatdrozza, valamint a
szolgdltatas biztonsagos hasznalatardl tdjékoztasson. A Concorde a szolgdltatasainak kialakitdsa soran
a kiuléonb6z6 hatdosagok (MNB, NAIH) hatalyos ajanlasait és elvarasait vette figyelembe és kozvetiti a
felhasznaldk felé.

Felhivjuk a szolgdltatdsok felhaszndloinak figyelmét, hogy a felhasznadlok felel6sége a hasznalt
késziilekek, eszk6zok és felhasznadldi hozzdférések (felhaszndloi név, jelszo) megfelel6 szintii
biztonsdgi védelmérél gondoskodni!

2.1 Fogalmak

MyConcorde mobilapp: A Concorde altal nyujtott, az Ugyfelek részére okostelefonon igénybe vehetd
pénziigyi szolgaltatds.

Felhasznalénév: 6 jegyl, numerikus azonositd kod, amely a Felhaszndld egyedi azonositdsara szolgal.
Jelszé: Alfanumerikus azonosité kdd, amely a Felhasznald egyedi azonositasara szolgal.

Biometrikus azonositd: a mobileszkdzon alapértelmezettként beallitott ujjlenyomat (TouchlID),
arcfelismerés (FacelD) vagy irisz leolvasas, amelyet a Felhaszndalé a Concorde mobilapp belépéshez,
valamint tranzakciok aldirdsahoz hasznalhat.

Kétfaktoros hitelesités (2FA): egy identitds- és hozzaférés-kezelési biztonsagi mdédszer, amely kétféle
azonositast igényel az eréforrdsok és az adatok eléréséhez. A kétfaktoros hitelesités lehet6vé teszi a
legsériilékenyebb informaciok védelmének biztositasat.

2.2 Technikai feltételek

Az alkalmazast az alabbi eszk6zokoén haszndlhatja:

e iPhone 6S és kés6bbi iPhone késziilékek, amelyek legalabb iOS 13-as operacids rendszerrel
rendelkeznek;

e olyan Android operacids rendszerl okostelefonok, amelyeken legalabb Android 5.0 verziéju
operacios rendszer fut.

e alkalmazdasunk jelenleg nem elérhet6 azokon a 2019 6szét6l megjelené Huawei telefonokon
(pl. Huawei Mate 30, P40), amelyek nem tdmogatjak a Google Play Services (GPS)
Okoszisztémat.

e Az alkalmazas nem hasznalhaté modositott (Un. rootolt vagy jailbreakelt) operacios
rendszer( okostelefonokon.
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2.3 Altaldnos biztonsag

e Hasznaljon naprakész virusvédelmi, tlizfalvédelmi programokat eszkdzeinek (szamitogép,
mobiltelefon, tablagép) virus, kémprogram, kartékony szoftverek elleni védelme érdekében!

e Tartsa naprakészen az eszkozei altal hasznalt operacids rendszereket (Windows, Linux,
MacOS, i0S, Android) és az eszkdzokre telepitett alkalmazasokat a gyartdk altal kiadott
hivatalos frissitések, javitd verzidk rendszeres telepitésével!

e Kizardlag legalis szoftvereket hasznaljon eszkdzein, melyekre ne telepitsen ismeretlen
forrasbol szarmazo, kétes eredet( alkalmazasokat!

o Tiltsa le eszkdzei esetében az ismeretlen vezeték nélkili halézatokhoz (Wi-Fi, Bluetooth)
torténé automatikus csatlakozast!

e Kérjlk, azonnal vegye fel a kapcsolatot a Concorde telefonos ligyfélszolgdlataval,
amennyiben latszélag a Concorde-tdl érkezé személyes vagy bizalmas adatok (név,
telefonszam, E-csatorna azonositd, jelszd) megaddsara felszdlitd Gzenetet kap, mert a
Concorde ugyfeleitdl ilyen jellegli adatokat soha nem kér e-mail izenetben vagy SMS-ben!

e Ismeretlen feladdtdl szarmazod lzenetet, csatolmanyt, linket minden esetben kezeljen kiemelt
koriltekintéssel, a levélre torténd valaszadast vagy megnyitasukat pedig - amennyiben
lehetséges - mell6zze!

2.4 Jelszokezeléssel, bankkartya adatokkal kapcsolatos biztonsag

e Ne haszndljon jelszavaiban személyes informacidkat (szliletési datum, telefonszam, lakcim,
kedvenc haziallat, hazastars neve, PIN vagy TPIN kdd stb.), valamint szétar alapu szavakat!

e Arendszer megkdveteli a komplex jelszavak hasznalatat. A jelszé hossza minimum 8 karakter,
melyben kis és nagybet(inek és minimum 2 szamnak kell szerepelnie.
e Torekedjiink olyan jelszé6 megadasara, mely nem kapcsolhaté hozzank

e Aszolgaltatds igénybevételéhez hasznalt azonositdt, jelszét ne adjuk meg senkinek

e A jelszavakat csak biztonsagos formaban taroljuk, példaul jelszékezel6 alkalmazas
segitségével. A felhasznaldi jelszavakat csak titkositott formaban taroljuk

e A Concorde soha nem kéri semmilyen csatorndn a felhasznaldktdl, hogy osszak meg a
jelszavakat. Kérjik jelszavat ne ossza meg senkivel!

e Kérjlik, hogy a felhaszndldi jelszot rendszeresen, legalabb haromhavonta valtoztassa meg.
Amennyiben arrdl értesil, hogy felhaszndloi hozzaférését kompromitaltak, akkor
haladéktalanul valtoztassa meg felhaszndlé jelszavat és jelezze azt a Concorde
elérhetGségein.
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e Javasoljuk, hogy minden rendszerhez hasznaljon egyedi, generalt jelszét. Lehetbleg ne
hasznalja kilonbo6z6 rendszerekhez ugyanazt a jelszét, mert igy nagyobb a lehet6sége a
visszaéléseknek.

e Amennyiben elfelejtené jelszavat, lehetGsége van Uj jelszé igénylésére. Az (] jelszot a
Concorde Ugyfélszolgélaton keresztiil, telefonon kérheti. Biztonsagi okokbdl kollégank Ont
azonositani fogja és Uj, atmeneti hitelesits jelszét fog kiildeni a kordbban megadott telefonos
elérhetGségére.

e 3 sikertelen bejelentkezési kisérlet utdn a rendszer atmenetileg 1 érara letiltja a hozzaférést.
Amennyiben elfelejtette jelszavat kérjik hivja az Ggyfélszolgdlatot Uj jelszd igényléséhez.

e Bankkartya adatait (bankkartyaszam, lejarati datum, CVV/CVC2 kdd) csak olyan
weboldalakon adja meg, amelyeket ismer és megbizhatdnak tart. E-mail Gizenetben vagy
barmilyen felugré felhivas soran soha ne adja meg ezeket!

2.5Hordozhato eszkdzokkel (tablagép, okostelefon) kapcsolatos biztonsag

e Lehetbleg ne hasznalja a szolgaltatds haszndlatra azt a hordozhaté eszkozt, amelyre a
Concorde-tdl kapott SMS lzeneteket is kapja!

e Javasolt, hogy az eszkdz gydri jogosultsag beallitdsait ne valtoztassa meg; ne root-olja, ne
jailbreak-elje az eszkozt!

e Hasznaljon képerny&zar feloldas elleni védelmet (PIN kéd, egyedi mintazat)!
e Ne taroljon személyes adatokat (bankkdartyaszam, PIN vagy TPIN kéd) a késziiléken!

e Ne telepitsen internetrél kozvetlenul let6ltott alkalmazast/szoftvert eszkozeire, helyette
hasznalja a hivatalos forrasokat vagy terjesztési csatornakat (pl. Google Play, Apple Appstore,
Windows Market)!

e Minden esetben ellendrizze a telepiteni kivant alkalmazas altal hasznalni kivant
jogosultsagkérelmeket és szolgdltatasokat, és amennyiben egy alkalmazas a profiljdba nem
illeszkedé funkcidkat is hasznalni kivan (pl. hattérkép alkalmazas SMS-t akar kildeni), akkor
ne folytassa a telepitést! Ezt az ellen6rzést az alkalmazasok frissitésekor is mindig végezze el,
mert az U alkalmazas verzidk gyakran tébblet jogosultsagokat kérnek.

e Javasolt a nem hasznalt szolgdltatasokat (Bluetooth, GPS, NFC) kikapcsolni, és csak tényleges
haszndlat idejére engedélyezni.

e Amennyiben az eszkdz operacids rendszere vagy az eszkdz gyartdja tdmogatja, javasolt
titkositani az eszk6z hattértaroldin tarolt adatokat.

2.6 Elektronikus elérhet8ségek védelme

A Concorde kiemelt funkcidk végrehajtasahoz (pl. adatmddositas) is mobil telefonszamra kildott SMS
hitelesité kod segitségével ellendrzi az On kdzrem(ikodését csalds és visszaélések megel6zése miatt.
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A Concorde biztonsdgi megfontoldsbdl az elérhetdségek valtozdasarol emailben értesitést kiild az
On részére. Amennyiben nem On kezdeményezte a médositdsdt, kérjiik haladéktalanul jelezze ezt a
Concorde iigyfélszolgdlatdnak elérhetdségein! Kérjiik ellenérizze, hogy elektronikus levelezé
rendszere nem kezeli a Concorde dltal kiildott leveleket levélszemétként!

Felhivjuk figyelmét, hogy az én birtokdaban 1évé személyes eszk6zok és hozzdférési informdciok
védelme az On felelGssége!

Eszkozeinek és személyes elérhetdségeinek védelme érdekében kérjliik gondoskodjon azok megfelel§
védelmérdl az aldbbiak végrehajtasaval:

e Ne hasznaljon publikusan elérhet6 szamitdgépet és haldzatot

o Eszkozeit mindig lassa el jelszavas védelemmel és azokat haszndlat utdn mindig kapcsolja ki,
vagy zarolja le

o Telepitsen eszkozeire virus és kartékony kod elleni védelmet
e Rendszeresen telepitse az eszkozein talalhaté szoftverek biztonsagi frissitéseit

e Hasznaljon eszkdzei védelmére tiizfal megoldast

2.7 Teenddk technikai, biztonsagi problémak és incidensek esetén

Amennyiben problémadt tapasztal, az esetleges csaldsok és visszaélések megel6zése érdekében
kérjiik haladéktalanul értesitse iigyfélszolgdltunkat az www.con.hu/kapcsolat/ oldalon taldlhaté
elérhetéségeken.
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